FashionTech Chile Summit: Trazando el Futuro de la Moda
con |A, E-commerce y Sostenibilidad

1. Introduccion: La Convergencia de Moda y Tecnologia en el
Escenario Chileno

La industria de la moda global se encuentra en un vortice de transformacion sin
precedentes, impulsada por la rapida evolucion de las herramientas tecnoldgicas y, en
particular, por los avances exponenciales de la Inteligencia Artificial (IA). Esta
revolucion digital esta redefiniendo cada eslabon de la cadena de valor: desde la
concepcion y el diseno de las prendas, pasando por la manufactura y la optimizacion
de la cadena de suministro, hasta la personalizacion de la experiencia de compra en
el e-commerce y las estrategias de marketing. En este contexto dinamico, Chile
emerge como un mercado con un potencial significativo para adoptar y adaptar estas
innovaciones, creando un ecosistema de moda mas eficiente, conectado,
personalizado y, crucialmente, sostenible.

El e-commerce de moda, que ya ha experimentado un crecimiento considerable, se
presenta como el principal catalizador y campo de pruebas para muchas de estas
tecnologias. La capacidad de ofrecer experiencias de compra inmersivas,
recomendaciones ultra-personalizadas y procesos logisticos optimizados son solo
algunas de las promesas que la |IA y otras tecnologias asociadas pueden cumplir. Para
las marcas chilenas, tanto consolidadas como emergentes, comprender y capitalizar
estas herramientas no es solo una opcidn, sino una necesidad imperativa para
mantener la competitividad y responder a las demandas de un consumidor cada vez
mas informado y exigente.

Este informe se adentra en el panorama actual y futuro de la tecnologia en la moda,
con un foco especial en su aplicacion en el e-commerce y las oportunidades para
Chile. Se exploraran las herramientas tecnologicas mas avanzadas, las tendencias
emergentes a nivel global y su aterrizaje en el contexto chileno, los actores clave
—marcas y proveedores— que estan liderando la innovacion, y se propondra un diseno
de panel para un summit de moda online en Chile, incluyendo un nombre, posibles
invitados y un prompt de investigacion. Finalmente, se extraeran aprendizajes de
otros summits relevantes para enriquecer la planificacion de dicho evento. El objetivo
es proporcionar una vision integral que sirva de base para la investigacion y
organizacion de un panel que aborde los temas mas avanzados y pertinentes para el
futuro de la moda en Chile.



2. Panorama Tecnologico Actual en la Moda

La industria de la moda esta siendo remodelada por una ola de innovaciones
tecnologicas. Estas herramientas no solo optimizan procesos existentes, sino que
también abren nuevas avenidas para la creatividad, la personalizacion y la eficiencia.
A continuacion, se detallan algunas de las tecnologias mas influyentes.

2.1. Herramientas y Plataformas de Inteligencia Artificial (IA) Clave

La Inteligencia Artificial se ha convertido en una fuerza motriz en la transformacion
del sector moda, ofreciendo soluciones que abarcan desde el disefno hasta la
experiencia del cliente y la gestion de la cadena de suministro.

Diseno y Creacion:

Plataformas como The New Black permiten a los disefiadores generar propuestas unicas y
originales en segundos, basandose en descripciones textuales para categorias que incluyen
calzado, bolsos de lujo e incluso ropa impresa en 3D.1 CALA se posiciona como una interfaz
integral para la cadena de suministro de moda, integrando diseno, desarrollo, produccion y
logistica, y utilizando herramientas de IA para generar nuevas ideas de disefo a partir de
texto o imagenes de referencia.1 Designovel se enfoca en la prediccion de tendencias y la
recomendacion de disefos, utilizando |A generativa y aprendizaje métrico.1 Para nichos
especificos, TeeAl genera disefos Unicos para camisetas.1 Estas herramientas democratizan
el acceso al diseno y aceleran la iteracion creativa.1

Comercio Electronico y Personalizacion:

En el ambito del e-commerce, la IA esta potenciando la personalizacion a niveles sin
precedentes. YesPlz ofrece una herramienta de descubrimiento visual interactivo que permite
a los clientes explorar atributos de moda y un motor de personalizacién que aprende del
comportamiento del comprador.1 Botika y ZMO son plataformas que generan imagenes de
modelos hiperrealistas y de alta calidad para productos de moda, reduciendo la necesidad de
costosas sesiones fotograficas tradicionales y permitiendo una mayor diversidad en la
representacion.1 Stylista funciona como una aplicacion de estilismo personal impulsada por
IA, ofreciendo recomendaciones de atuendos personalizadas.1

Herramientas como ClickUp Al asisten en la creacion de contenido para paginas de destino,
descripciones de productos y correos electrénicos, ademas de ayudar en la planificaciéon de
proyectos de e-commerce.2 Aplicaciones como YouCam Perfect y Acloset permiten a los
usuarios crear y organizar outfits mediante IA, ofreciendo sugerencias basadas en ocasiones,
clima y el guardarropa existente del usuario.3 Tiendanube, una plataforma de e-commerce
con fuerte presencia en Latinoamérica, facilita la integracion de aplicaciones de IA como
Delfi: IA a la Moda, que actua como asesor de moda con |A generativa, y Clostech, un
probador virtual.5

Optimizacion de la Cadena de Suministro y Operaciones:

La IA también es fundamental para optimizar la cadena de suministro. Herramientas como
Blue Yonder, IBM Supply Chain, project44, FourKites, Kinaxis Maestro, Llamasoft Supply Chain



Guru, Oracle Supply Chain Planning, SAP Ariba, O9 Solutions y C3 Al ofrecen capacidades
avanzadas para la prevision de la demanda, optimizacion de inventario, seguimiento en
tiempo real de envios, planificacion logistica y gestion de proveedores.6 Estas plataformas
utilizan aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje natural y analisis predictivo para
mejorar la eficiencia, reducir costos y mitigar riesgos en cadenas de valor complejas como la
de la moda.6

La integracion de estas herramientas de IA no solo busca mejorar la eficiencia
operativa, sino que esta dando forma a nuevos modelos de negocio y estrategias de
mercado en la industria de la moda.®

2.2. Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV) en el E-commerce de Moda

La Realidad Aumentada (RA) y, en menor medida por ahora, la Realidad Virtual (RV)
estan transformando la experiencia de compra online, especialmente en la moda, al
reducir la brecha entre el comercio fisico y el digital.’

La RA superpone elementos virtuales al mundo real, permitiendo a los clientes
previsualizar productos en su propio entorno o "probarse" prendas virtualmente antes
de comprar.? Esto es crucial en moda, donde el ajuste y la apariencia son primordiales.
Los beneficios son multiples:

e Aumento de la participacion del cliente: La naturaleza interactiva de la RA
mantiene a los usuarios mas tiempo en el sitio web, fomentando una relacion con
la marca.®

e Reduccion de devoluciones: Al ofrecer una visualizacion mas precisa del
producto, se minimizan las sorpresas y, por ende, las devoluciones.® Marcas como
Burberry y Gucci ya han implementado pruebas virtuales de productos como
gafas de sol, mejorando la confianza del consumidor.’

e Personalizacion: La RA permite a los compradores modificar colores,
estampados o anadir accesorios virtuales, creando looks Unicos.’

¢ Nuevas posibilidades creativas: En el disefio de moda, la RA facilita la
visualizacion 3D, iteraciones mas rapidas y colaboraciones remotas.’

Empresas como MAC Cosmetics y Chilelentes en Chile ya ofrecen probadores
virtuales basados en RA para maquillaje y gafas, respectivamente, permitiendo a los
usuarios probar multiples productos desde sus dispositivos.”® La tecnologia de
probadores virtuales, como la ofrecida por Clostech (integrable con Tiendanube),
busca eliminar dudas antes de la compra y analizar carritos abandonados.®

Aunque la RV, que requiere equipos mas especializados como auriculares, tiene una
adopcion mas lenta en el e-commerce masivo, su potencial para experiencias
inmersivas, como desfiles de moda virtuales o tiendas conceptuales en el metaverso,



es considerable.?

2.3. Impresion 3D: Personalizacion y Sostenibilidad en la Confeccion

La impresion 3D, o fabricacion aditiva, esta revolucionando la forma en que se
disefnan, producen y personalizan prendas y accesorios de moda.” Esta tecnologia
permite crear objetos tridimensionales capa por capa a partir de un diseno digital
(archivo CAD), utilizando materiales diversos como plasticos, metales e incluso tejidos
experimentales."™

Aplicaciones y Beneficios:

e Diseno de alta costura y moda experimental: La impresion 3D libera a los
disenadores de las limitaciones de las técnicas tradicionales, permitiendo formas
y estructuras innovadoras y complejas. Un ejemplo iconico es el vestido creado
por Michael Schmidt y Francis Bitonti para Dita Von Teese, fabricado con piezas
de nylon impresas y adornado con cristales Swarovski.”

e Personalizacion masiva: Permite la creacion de prendas y calzado a medida,
adaptados ergondmicamente y a los gustos individuales, fomentando una
conexion mas profunda entre marca y consumidor.™

e Eficiencia en la produccion y reduccion de desperdicios: La fabricacién
aditiva utiliza el material de forma precisa, minimizando los residuos en
comparacion con los métodos de corte y confeccion tradicionales.” Los
prototipos y piezas finales se pueden fabricar rapidamente, agilizando el ciclo de
desarrollo.”

e Nuevos materiales y sostenibilidad: Existe un enfoque creciente en el uso de
materiales sostenibles y biodegradables en la impresion 3D para moda, como el
acido polilactico (PLA), derivado del almidon de maiz, y otros bioplasticos." Esto
contribuye a una moda mas respetuosa con el medio ambiente.

Aunque la impresion 3D de textiles aun enfrenta desafios para la produccion masiva a
gran escala, su impacto en la creacion de prototipos, la moda de vanguardia, la joyeria
y los accesorios es innegable.” Un estudio académico chileno, si bien no enfocado
directamente en moda, explora los aspectos de sostenibilidad y ciclo de vida de los
productos manufacturados con impresion 3D, senalando tanto el potencial de
reduccion de desechos productivos como los desafios en la biodegradabilidad de los
materiales actuales.' La Universidad UNIACC en Chile ofrece un Diplomado en
Impresion 3D, lo que indica un creciente interés y formacion en esta tecnologia en el
pais.”



2.4. Blockchain en la Cadena de Suministro: Transparencia y Autenticidad

La tecnologia blockchain, un registro digital descentralizado e inmutable, esta
emergiendo como una solucion poderosa para abordar dos de los mayores desafios
de la industria de la moda: la falta de transparencia en la cadena de suministro y la
proliferacion de productos falsificados.™

Aplicaciones y Beneficios:

e Trazabilidad y Transparencia: Cada movimiento de un producto, desde la
materia prima hasta el consumidor final, puede registrarse en un bloque de la
cadena. Esto permite a todas las partes interesadas (marcas, proveedores,
consumidores) acceder a datos precisos y actualizados sobre el origen, los
procesos de fabricacion, las condiciones laborales y las certificaciones de
sostenibilidad de una prenda.® Empresas como Provenance ya utilizan
blockchain para rastrear el origen y recorrido de productos de moda.” En Chile,
empresas como RodaE ofrecen soluciones de trazabilidad blockchain para
diversas industrias, destacando sus beneficios en seguridad y autenticidad.™

e Autenticidad y Lucha contra la Falsificacion: En el sector del lujo, el blockchain
puede certificar la autenticidad de los articulos, asignando a cada producto una
"firma digital" unica. Esto dificulta la venta de falsificaciones y protege el valor de
la marca.™

e Sostenibilidad y Cumplimiento Etico: Al proporcionar un registro transparente,
las empresas pueden verificar y demostrar el cumplimiento de estandares éticos
y ambientales en su cadena de suministro, como el uso de materiales sostenibles
o condiciones laborales justas."

e Eficiencia Operativa: Puede reducir la necesidad de intermediarios y acelerar el
procesamiento de transacciones, disminuyendo costos y mejorando la precision.™

Aunque la implementacion de blockchain en la moda aun esta en sus primeras etapas,
su potencial para generar confianza y responsabilidad es inmenso. Marcas como
LVMH, VeChain, Chanel y H&M han explorado o implementado iniciativas de
blockchain.” El futuro de esta tecnologia en la cadena de suministro de la moda es
prometedor, con desarrollos continuos en escalabilidad y facilidad de uso.™

3. Tendencias Emergentes en Fashion Tech (Global y Chile
2024-2025)
El panorama de la tecnologia en la moda es dinamico, con tendencias que

evolucionan rapidamente y prometen redefinir aun mas la industria. A continuacion, se
exploran las corrientes globales mas significativas para 2024-2025 y su potencial



impacto y adopcion en Chile.

3.1. Principales Tendencias Tecnologicas Globales con Impacto en la Moda

Varias macrotendencias tecnoldgicas estan convergiendo para influir en el futuro de
la moda:

IA Agéntica (Agentic Al): Estos sistemas de IA mas avanzados y autdbnomos son
capaces de planificar y ejecutar acciones complejas para alcanzar objetivos
definidos, yendo mas alla de la simple automatizacion para gestionar flujos de
trabajo de multiples pasos.”” En moda, esto podria traducirse en asistentes de
compra aun mas sofisticados, sistemas de gestion de inventario proactivos o
incluso agentes de diseno que colaboren de forma mas autonoma con los
creativos. Se espera que los agentes de |IA sean una tendencia principal para
2025, realizando tareas empresariales sin guia humana directa.”
Hiperpersonalizacion Impulsada por IA: La IA esta llevando la personalizacion a
un nuevo nivel, con agentes de IA personalizados, contactos de ventas a medida y
personal shoppers virtuales que atienden necesidades individuales de forma
granular.”’ En el e-commerce de moda, esto significa experiencias de compra
unicas, recomendaciones de productos ultra-precisas y comunicaciones de
marketing altamente segmentadas.

IA Generativa Avanzada y Etica: Si bien la IA generativa ya esta impactando el
disefio y la creacion de contenido %, el foco para 2025 se centrara en desarrollar
sistemas éticos, explicables, justos y transparentes.?° Esto es crucial para la
moda, donde la originalidad, la propiedad intelectual y la representacion son
temas sensibles.

Metaverso y Gemelos Digitales: Aunque el hype inicial del metaverso se ha
moderado, la creacion de réplicas digitales o "gemelos digitales" de productos,
personas e incluso procesos sigue siendo una tendencia relevante.?® En moda,
esto se traduce en probadores virtuales mas realistas, desfiles de moda digitales
y la capacidad de probar disefos y colecciones en entornos virtuales antes de la
produccioén fisica, optimizando recursos.

Tecnologia Sostenible (GreenTech): La sostenibilidad es un imperativo global, y
la tecnologia juega un rol clave. Esto incluye el desarrollo de materiales
tecnologicos verdes, el uso de loT para optimizar el consumo de agua y energia
en la produccion, redes 5G mas eficientes energéticamente y edge computing
para reducir la dependencia de servidores centralizados.*

Medicion del ROI de la IA: A medida que la adopcion de IA madura, el enfoque
se desplaza de la experimentacion a la demostracion de un valor claro 'y
medible.”’ Las empresas de moda necesitaran herramientas y métricas para



evaluar el retorno de la inversion de sus iniciativas de IA.

Estas tendencias no operan en silos; se interconectan y potencian mutuamente,
delineando un futuro donde la tecnologia esta intrinsecamente ligada a la estrategia
de negocio en la moda.

3.2. Aplicabilidad y Adopcion de Tendencias Tecnolégicas en Chile

Chile, con un mercado de e-commerce en crecimiento y una creciente conciencia
sobre la sostenibilidad, presenta un terreno fértil para la adopcion de estas
tendencias globales, aunque con matices locales.

e |A Generativa y Agéntica: En Chile, se espera que la IA generativa vaya mas alla
de la creatividad para impactar areas como la salud, educacion e industria.?* La
"|A agéntica", con agentes especializados, ya figura en las predicciones para
2025 en el pais, con la capacidad de procesar datos complejos en tiempo real y
adaptarse a escenarios dindmicos.” Esto podria aplicarse en el e-commerce de
moda chileno para optimizar la experiencia del cliente y la logistica. El mercado
de vestuario en Chile esta preparado para un crecimiento continuo, impulsado
por avances tecnologicos.?

e Experiencias Inmersivas (RA/RV): La combinacion de RA/RV con la
conectividad 5G esta potenciando estas experiencias.* Si bien la adopcion
masiva de RV puede ser mas lenta, la RA ya tiene ejemplos en Chile (Chilelentes,
MAC Cosmetics) '° y empresas como Lookiar desarrollan soluciones de RA.?" Su
aplicacion en probadores virtuales y catalogos interactivos es directamente
relevante para la moda.

e Tecnologia Sostenible: La "Ley de IA" de la Unidn Europea y otras regulaciones
globales serviran de referencia para estandares éticos en Chile.”” El modelo de
"Cloud Verde" para reducir emisiones y el consumo energético en servicios Tl
también esta ganando traccion %, lo cual es pertinente para las plataformas de
e-commerce de moda. Investigaciones en Chile muestran una creciente
preocupacion de los consumidores por los impactos negativos de la industria de
la moda y un deseo de apoyar negocios locales y éticos.?®

¢ Infraestructura y Conectividad: El despliegue de redes 5G y el avance hacia el
6G son fundamentales.? Chile también esta avanzando en la adopcion de
modelos multicloud, incluso a nivel estatal, lo que puede beneficiar la
escalabilidad y eficiencia de las plataformas de e-commerce.”

e Ciberseguridad y Gobernanza de IA: Con la hiperconectividad y el uso de
datos, la ciberseguridad es prioritaria. Soluciones avanzadas basadas en IA estan
ayudando a detectar y mitigar ataques.* La necesidad de plataformas de
gobernanza de IA para asegurar un desarrollo ético y explicable es también una



tendencia que probablemente influird en Chile.”®

Un informe de ResearchAndMarkets.com proyecta un crecimiento para el mercado de
vestuario en Chile a una Tasa de Crecimiento Anual Compuesta (CAGR) del 3.50%
entre 2025 y 2034, impulsado por la demanda de opciones de moda sostenibles y |a
popularidad de la ropa casual y athleisure.?® La misma fuente indica que el 80% de las
empresas de moda a nivel global ya han invertido o invertiran en proyectos de IA
antes de finales de 2025, y el 94% de los profesionales de la moda creen que la
tecnologia sera esencial para el progreso futuro de la industria.” Estas cifras globales
sugieren una fuerte presion hacia la adopcion tecnoldgica también en el mercado
chileno.

La adaptacion de estas tendencias en Chile no solo implica la importacion de
tecnologia, sino también el desarrollo de soluciones locales y la consideracion de las
particularidades del consumidor chileno, como su creciente interés por la
sostenibilidad y la influencia de las tendencias globales de moda retro.”

3.3. Sostenibilidad Inteligente: El Rol de la Tecnologia en una Moda Consciente

La sostenibilidad ha dejado de ser una preocupacion nicho para convertirse en un
imperativo estratégico en la industria de la moda. La tecnologia juega un papel
fundamental en la transicion hacia una "sostenibilidad inteligente", donde la
innovacion se utiliza para minimizar el impacto ambiental y social.

e Optimizacion de la Cadena de Suministro: La IA puede predecir la demanda
con mayor precision, reduciendo la sobreproduccion, uno de los mayores
problemas ambientales de la moda.” La optimizacion de inventarios y la logistica
mediante IA también disminuyen el desperdicio y la huella de carbono.®

e Materiales y Procesos Innovadores: La tecnologia esta detras del desarrollo de
nuevos materiales sostenibles, como los filamentos a base de algas para
impresion 3D ™ o tejidos creados a partir de residuos alimentarios por startups
como Algreen y Alt Tex.*> Empresas como DyeRecycle utilizan procesos quimicos
sostenibles para extraer y reutilizar tintes de prendas viejas.*

e Diseno para la Circularidad y Upcycling con IA: La IA puede ayudar a disefar
prendas pensando en su desmontaje y reciclaje. En Chile, la disefiadora Francisca
Gajardo esta desarrollando una patente tecnoldgica para el upcycling que utiliza
|A para crear una base de datos de transformaciones de prendas, minimizando
residuos.® SXD es otra startup que usa IA para generar patrones sin desperdicio
de tela.*

e Transparenciay Trazabilidad con Blockchain: Como se menciono
anteriormente, el blockchain permite rastrear el origen y el recorrido de los



productos, verificando las practicas sostenibles y éticas a lo largo de la cadena
de suministro.' Esto empodera a los consumidores para tomar decisiones mas
informadas.

e Reduccion del Desperdicio en Diseno y Produccion: La impresion 3D reduce
significativamente el desperdicio de material en comparacion con los métodos
tradicionales.” La creacion de prototipos virtuales con IA y modelado 3D también
disminuye la necesidad de muestras fisicas.”

En Chile, existe una creciente conciencia sobre los problemas ambientales de |a
moda, como el impacto del desierto de Atacama como vertedero textil.**
Investigaciones académicas locales, como las de Constanza Bianchi de la UAI,
exploran los impulsores y barreras del consumo de moda sostenible entre las mujeres
chilenas, destacando la preocupacion por los impactos negativos de la industria y el
deseo de apoyar negocios locales y éticos, pero también sefalando el precio y la
limitada disponibilidad como obstaculos.? Iniciativas como VOZ Apparel, que trabaja
con artesanas Mapuche utilizando fibras sostenibles y técnicas ancestrales,
demuestran un enfoque de sostenibilidad cultural y ambiental.*

La convergencia de la demanda de los consumidores por una moda mas consciente y
las capacidades de la tecnologia esta creando un nuevo paradigma donde la
sostenibilidad no es solo una responsabilidad, sino también una fuente de innovacion
y diferenciacion competitiva, un area donde Chile podria destacar.

3.4. |A Generativa: Creacion, Personalizacion y Experiencia del Cliente

La IA Generativa, capaz de crear contenido nuevo y original (texto, imagenes, disefnos)
a partir de datos existentes, esta emergiendo como una de las tecnologias mas
disruptivas para la industria de la moda.?

e Diseno y Desarrollo de Productos: La IA generativa puede analizar miles de
imagenes y tendencias para producir bocetos, patrones e incluso colecciones
completas, sirviendo de inspiracion o como herramienta de co-creacion para los
disenadores.”” Empresas como Designovel la utilizan para el prondstico de
tendencias y la recomendacion de disefos.' Esto puede reducir
significativamente los ciclos de desarrollo.?

e Personalizacion Extrema: Permite la creacion de productos altamente
personalizados basados en las preferencias individuales de los consumidores,
desde disefios Unicos hasta ajustes perfectos.?

e Marketing y Publicidad: Marcas como Moncler ya han utilizado IA generativa
para crear campanas publicitarias completas.*® Puede generar imagenes de
productos con modelos virtuales en diversos escenarios, adaptar mensajes



publicitarios a diferentes segmentos de audiencia y crear contenido para redes
sociales de manera eficiente.”

e Mejora de la Experiencia del Cliente en E-commerce: La |A generativa puede
potenciar chatbots y asistentes virtuales para ofrecer conversaciones mas
naturales y personalizadas, ayudar en la creacion de descripciones de productos
mas atractivas y optimizar las recomendaciones.’ Delfi: IA a la Moda, por ejemplo,
utiliza IA generativa para crear asesores de moda y enriquecer la informacion de
los productos.®

e Creacion de Mundos Virtuales y Experiencias Inmersivas: En el contexto del
metaverso o experiencias digitales, la IA generativa puede ser fundamental para
crear avatares, entornos y prendas virtuales.?®

En Chile, la colaboracion entre Samsung, WISE Innovation Studios y la disenadora
Karyn Coo para crear una coleccion de moda utilizando IA es un ejemplo practico de
su aplicacion en el diseiio.*” Falabella también esta utilizando IA generativa para
transformar especificaciones técnicas de productos en descripciones mas
persuasivas y para optimizar busquedas y personalizacion.®’

A pesar de su enorme potencial, la IA generativa también plantea desafios
importantes, como la calidad y sesgos de los datos de entrenamiento, la proteccion
de la propiedad intelectual de los disenos generados y la necesidad de mantener la
autenticidad y el toque humano en una industria tan creativa.” El desarrollo de
sistemas éticos y explicables es una prioridad.?® La industria de la moda esta apenas
comenzando a explorar las vastas posibilidades de esta tecnologia, y su impacto
seguira creciendo en los proximos anos.

4. Actores Clave: Marcas y Proveedores (Global y Chile)

La transformacion tecnoldgica en la moda es impulsada tanto por marcas que
adoptan e implementan estas innovaciones como por proveedores y startups que
desarrollan las soluciones. A continuacion, se examinan algunos de los actores mas
relevantes a nivel global y con un foco particular en Chile y Latinoamérica.

4.1. Marcas Lideres y su Adopcion Tecnolégica (Global y Local)

Grandes marcas de moda y retailers a nivel mundial estan invirtiendo
significativamente en tecnologia para mejorar sus operaciones, la experiencia del
cliente y su propuesta de valor.

e LVMH (Louis Vuitton, Dior, etc.): El conglomerado de lujo utiliza IA, en
colaboracion con la tecnologia de Google, para mejorar la prevision de la
demanda, la gestion de inventario y las recomendaciones de productos.®



También ha invertido en empresas enfocadas en IA.*

Prada: Se ha asociado con Adobe para implementar plataformas de datos de
clientes en tiempo real y herramientas que optimizan el recorrido del cliente,
ofreciendo experiencias de marca personalizadas.*

Gucci, Yves Saint Laurent, Richemont (Cartier): Utilizan IA para la prediccion
de tendencias y la gestion de inventario.*

Moncler: Presentd una campana publicitaria generada completamente por IA
durante la London Fashion Week.*

Nike y Adidas: Lideres en ropa deportiva, invierten en productos innovadores,
estrategias de marketing digital y sostenibilidad. Nike se enfoca en materiales y
procesos de fabricacion ecologicos, mientras que Adidas utiliza materiales
reciclados y colabora con atletas.”’

Zara (Inditex) y H&M: Estos gigantes del fast fashion estan realizando cambios
estratégicos. Zara esta elevando su posicionamiento y ha implementado cobros
por devoluciones para limitar el impacto ambiental y fomentar compras mas
conscientes.” H&M esta invirtiendo en sostenibilidad mediante plataformas de
segunda mano, reciclaje de ropa, alquiler de prendas y servicios de reparacion.”
Ambas han sido vinculadas a informes sobre impacto ambiental en sus cadenas
de suministro, lo que subraya la importancia de la trazabilidad y la sostenibilidad
verificable.**

Falabella (Chile): Este retailer latinoamericano esta utilizando IA generativa para
optimizar las descripciones de productos, personalizar las busquedas y
recomendaciones, y mejorar la eficiencia interna y logistica.’” Su CTO, Alejandro
D’Andrea, lidera estas iniciativas, fomentando la experimentacion interna con
estas tecnologias.’” Banco Falabella también esta potenciando el uso de datos
con Google Cloud para mejorar la personalizacion y la gestion.*® Falabella.com
fue reconocida en los eCommerce Awards Chile 2025 en la categoria Fashion &
Style.*

Cencosud (Paris) (Chile): Cencosud esta consolidando su ecosistema digital
con iniciativas como la billetera digital CencoPay y la inversion en startups de Live
Shopping como Mimo en Brasil.*’ Paris, su tienda por departamento, ha sido
reconocida por la experiencia de compra de sus clientes y esta implementando
programas de moda circular, como la venta de ropa de segunda mano y
reparacion de prendas (ParisLab).’” Cencosud Media también ha recibido
premios por innovacion.*” La memoria anual de 2023 destaca la innovacion y la
adopcidn de tecnologia como parte fundamental de su estrategia.*®

Ripley (Chile): Esta tienda por departamento ha fortalecido su presencia digital,
posicionando su App como una de las mas descargadas durante eventos Cyber.”’
Estan enfocados en la rentabilidad y el manejo del riesgo de crédito en su



segmento bancario, y han mejorado la gestion de inventario.” Ripley Peru fue
premiada por su experiencia mobile en los E-commerce Awards 2024 y Ripley
Chile obtuvo el primer lugar en el ranking Procalidad 2024 en tiendas por

departamento.®’ En 2021, se reportd que Ripley Peru apostaba por la realidad
aumentada en su plataforma web.*?

La siguiente tabla resume la adopcion tecnologica de algunas marcas lideres:

Tabla 1: Marcas Lideres y su Adopcion Tecnolégica en Moda

Marca

Tecnologias Clave
Implementadas (IA,
RA/RV, Blockchain,
etc.)

Casos de Uso
Especificos/Impact
o

Relevancia para
Chile

LVMH (Global)

IA (con Google
Cloud)

Prevision de
demanda, gestion de
inventario,
recomendaciones de

Referente de lujo
global, sus
estrategias pueden
inspirar al segmento

de clientes en tiempo
real, personalizacién
de experiencias.

productos. Inversién alto en Chile.
en startups de IA.
Prada (Global) IA (con Adobe) Plataformas de datos Ejemplo de

colaboracion
tecnoldgica para
personalizacién
avanzada.

Zara (Global/Chile)

IA, Optimizacion de
procesos,
Sostenibilidad
(cambio estratégico)

Mejora de
posicionamiento,
cobro por
devoluciones, posible
usode lAen
prediccidn de
tendencias 'y
logistica.

Fuerte presencia en
Chile; sus
movimientos hacia la
sostenibilidad y
eficiencia son
observados
localmente.

H&M (Global/Chile)

IA, Sostenibilidad
(plataformas de
segunda mano,
reciclaje, alquiler)

Reduccion de huella
de carbono,
economia circular.

Fuerte presencia en
Chile; sus iniciativas
de circularidad son
tendencia.

Falabella

IA Generativa, 1A

Optimizacion de

Lider regional con




(Chile/Latam)

tradicional, Cloud

descripciones de
productos,
personalizacién de
busquedas, eficiencia
logistica, prevision de
demanda, gestion de
inventarios.

fuerte inversion en |A,
marcando pauta en el
e-commerce chileno.

Cencosud (Paris)
(Chile/Latam)

Ecosistema digital
(CencoPay), Inversion
en Live Shopping,
Moda Circular
(ParisLab)

Mejora de
experiencia de
cliente, innovacion en
formatos de venta,
sostenibilidad.

Importante actor
local con foco en
digitalizacion y
crecientes iniciativas
de sostenibilidad.

Ripley (Chile/Perua)

App movil, RA (en
Peru), Optimizacion
de inventario, Gestion
de riesgo crediticio

Mejora de
experiencia mobile,
potencial
visualizacion de
productos con RA,
eficiencia operativa.

Actor relevante en el
retail chileno con
avances en su canal
digital y experiencia
de cliente.

Estas marcas, tanto globales con presencia en Chile como las propias del pais, estan
demostrando que la inversion en tecnologia es crucial. Sin embargo, se observa que
mientras los grandes retailers chilenos como Falabella y Cencosud avanzan en la
adopcion de IA y digitalizacion, existe una oportunidad significativa para que las
Pequenas y Medianas Empresas (Pymes) del sector moda en Chile también accedan a
estas herramientas. Las Pymes pueden carecer de los recursos para desarrollos
internos masivos, pero la emergencia de startups locales que ofrecen soluciones
especializadas (como se vera en la siguiente seccién) podria democratizar el acceso a
estas tecnologias. Se configura asi un escenario donde la "plataformizacion” y la
"servitizacion" de la IA para moda ganan terreno, permitiendo a las Pymes contratar
servicios tecnologicos avanzados en lugar de tener que construirlos desde cero,
cerrando asi la brecha de adopcion.

4.2. Proveedores y Startups Innovadoras (con foco en Chile y Latam)

El ecosistema tecnoldgico que soporta a la industria de la moda es vibrante y diverso,
compuesto por proveedores de plataformas de e-commerce, desarrolladores de
herramientas de |IA especializadas, y startups que impulsan la innovacion,
especialmente en areas como la sostenibilidad.

Proveedores de Plataformas E-commerce:




Para las empresas de moda que buscan establecer o potenciar su presencia online, existen
diversas plataformas robustas. A nivel global y con fuerte presencia en Chile y Latinoamérica
se encuentran:

Shopify: Conocida por su simplicidad y flexibilidad, ideal para pequenas y
medianas empresas, con un amplio ecosistema de aplicaciones integrables.>?
VTEX: Plataforma potente y escalable, enfocada en la innovacién continua,
adecuada para empresas mas grandes o con necesidades complejas.>
WooCommerce: Extension de WordPress, altamente flexible y personalizable,
popular por su optimizacion SEO y gran comunidad de soporte.

Magento (Adobe Commerce): Plataforma de codigo abierto con amplias
capacidades, ideal para grandes empresas con recursos técnicos.*?
PrestaShop: Combina potencia y simplicidad, con una version gratuita y
opciones de personalizacion, buena para SEO.>

Tiendanube: Plataforma lider en Latinoamérica, ideal para emprendimientos en
diversas etapas de crecimiento, con integraciones de pago y envio.’
Jumpseller: Otra opcion mencionada para el mercado chileno.>

Herramientas de IA Especificas para Moda/E-commerce con Potencial en Chile:

Delfi: IA a la Moda: Esta startup (potencialmente chilena o con fuerte foco en
Latam) ofrece un asesor de moda IA que se integra con tiendas online (Shopify,
Magento, VTEX, etc.), utiliza vision por computadora para generar
recomendaciones y enriquece automaticamente la informacion de productos
(descripciones, metadatos SEQ).” Su CEO, Ezequiel D'Amico, ha sido ponente en
eventos como Fashion Online Chile ¥, lo que lo perfila como un experto relevante
para el summit.

Fitit: Una startup que ayuda a encontrar la talla de ropa ideal mediante IA, ya
premiada por Endeavor. El proceso se realiza una vez en tiendas asociadas y la
plataforma recomienda tallas en tiempo real.®® Sus cofundadores, Daniel Bella y
Dan Bzurovki, presentaron sobre el tema de tallas en el eCommerce Innovation
Summit 2024.¢' Tiendanube también menciona integraciones como SizeMe Al y
ReadySize que usan IA para recomendar tallas.’

Herramientas Globales con Aplicabilidad: Plataformas como The New Black
(diseno IA), CALA (cadena de suministro y diseno IA), YesPlz (descubrimiento de
producto y personalizacion IA), Botika y ZMO (modelos virtuales IA), y Stylista
(estilismo IA) ', asi como Style3D (herramientas IA+3D para toda la cadena de
valor de la moda) %, son ejemplos de la vanguardia tecnoldgica que puede
inspirar o llegar al mercado chileno.

Startups Chilenas Innovadoras (Programa Start-Up Chile u otras):



El ecosistema emprendedor chileno, apoyado por iniciativas como Start-Up Chile 63, esta
generando propuestas interesantes:
Moda Sostenible/Circular:

o

VOZ Apparel: Empresa de moda ética que trabaja con artesanas Mapuche en
Temuco, utilizando fibras sostenibles y técnicas de tejido ancestrales,
enfocandose en salarios justos y preservacion cultural.®

Francisca Gajardo (Y.A.N.G.): Disenadora chilena que esta desarrollando
una patente tecnologica para el upcycling de prendas mediante el uso de IA,
buscando minimizar el desperdicio textil.*

Ex-Algramo: Dos emprendedores con experiencia en Algramo lanzaron un
modelo de reventa de ropa, creando sitios oficiales para marcas para
fomentar la circularidad.®®

Aungue no todas chilenas, startups globales como Algreen (poliuretano de
residuos alimentarios), Alt Tex (poliéster de residuos alimentarios),
DyeRecycle (extraccion de tintes de ropa vieja), KBCols (tintes
biodegradables de microorganismos), Nanoloom (tejido de grafeno),
PhycoLabs (tejidos de algas marinas), Refiberd (IA y robdtica para separar
tejidos) y SXD (IA para patrones sin desperdicio) marcan tendencias en
sostenibilidad tecnologica que pueden inspirar a emprendedores chilenos.*

Tecnologia Aplicada (potencialmente a moda):

@)

o

Lookiar: Startup chilena del portafolio de UDD Ventures que ofrece una
plataforma de Realidad Aumentada para que las empresas creen experiencias
interactivas con sus productos, con planes de expansion en Latinoamérica.’’
42X: Startup chilena (parte de Start-Up Chile) que activa ventas en Latam
con una solucion de IA nativa que automatiza tareas y mejora la experiencia
del cliente.®®

The Creator’'s Web: Plataforma movil para creativos de moda (modelos,
estilistas, disefiadores) que ofrece reserva de eventos, alquiler de prendas y
herramientas de marca con IA, buscando escalar en Chile a traves de
Start-Up Chile.*”

Otras startups chilenas en areas como impresion 3D (Plan 3D - simuladores
médicos, R3D - pionero en impresion 3D en Chile) ®® o blockchain ™© podrian
tener aplicaciones indirectas o derivar tecnologias hacia la moda.

Liderazgo Chileno en IA (Ejemplos Inspiradores): Aunque no directamente en
moda, startups chilenas como ZTZ (Nicolas Vilela - IA para customer service),
NotCo (Karim Pichara - |IA para alimentos) y Lab4U (Komal Dadlani - IA para
educacion) son referentes de cémo la IA desarrollada en Chile puede transformar
industrias.” Estos lideres podrian inspirar la innovacion en el sector moda.



Proveedores de Tecnologia General con Aplicaciones en Moda:
Consultoras de transformacion digital y agencias de e-commerce en Chile como Markmedia,
Adsmurai (con soluciones de IA para marketing), ByteU 73, Knowmad Mood (con servicios de
e-commerce, datos, blockchain) 74 y Goodbox Marketing (marketing digital y omnicanalidad)
75 pueden ayudar a las empresas de moda a implementar estrategias tecnoldgicas

avanzadas.

La siguiente tabla destaca algunos proveedores y startups relevantes para la moda

tecnologica en Chile:

Tabla 2: Proveedores/Startups Tecnoldgicas Relevantes para la Moda en Chile

Nombre del
Proveedor/Startup

Pais de Origen
(Enfasis
Chile/Latam)

Especializacion
Tecnologica

Innovacion
Destacada/Caso de
Uso

Delfi: IA ala Moda

Latam/Chile (foco)

IA para E-commerce
de Moda

Asesor de moda IA,
modelos virtuales,

enriquecimiento de
datos de producto.

Fitit Argentina (con IA para Plataforma que
operaciones/impacto Recomendacién de guarda medidas del
en Chile) Tallas usuario y recomienda

tallas en tiempo real
en tiendas asociadas.

VOZ Apparel Chile Moda Sostenible, Colaboracion con

Artesania artesanas Mapuche,
uso de fibras nobles
y técnicas
ancestrales.

Francisca Gajardo Chile Upcycling, 1A, Desarrollo de patente

(Y.A.N.G.) Sostenibilidad para upcycling de

prendas con
asistencia de IA.

Lookiar Chile Realidad Aumentada Plataforma para crear

experiencias de RA
para productos y
servicios.




The Creator's Web EEUU (buscando Plataforma para Herramientas para

escalar en Chile) Creativos de Moda, booking, alquiler de
A prendas, branding
para profesionales de
la moda.
Tiendanube Latinoamérica Plataforma Amplia adopcion en
(Argentina, Brasil, E-commerce Latam, integraciones
México, Colombia, conappsdelAy
Chile) otras herramientas
para moda.
VTEX Brasil (Global) Plataforma Solucion robusta
E-commerce para medianas y
grandes empresas,
con foco en

omnicanalidad.

Start-Up Chile Chile Aceleradora de Apoya a

Startups emprendimientos
tecnoldgicos en
diversas industrias,
incluyendo algunas
con potencial para
moda.

Este panorama de proveedores y startups evidencia que el ecosistema chileno no solo
esta adoptando tecnologias, sino también generando soluciones propias. La
colaboracion entre marcas de moda consolidadas, estas startups tecnologicas agiles
y la academia (por ejemplo, la Universidad del Desarrollo tiene una mencion en Moda
y Gestion que aborda tecnologia y sustentabilidad ™, la Universidad Andrés Bello
cuenta con académicos impulsando la moda circular 7, y la Universidad Adolfo Ibanez
investiga el consumo de moda sostenible **) es fundamental. Esta triple hélice
—empresa, academia, emprendimiento— puede crear sinergias poderosas: las marcas
pueden pilotear y validar tecnologias emergentes, las startups pueden acceder a
mercados y refinar sus productos, y la academia puede nutrirse de los desafios reales
de la industria para orientar su investigacion y formar talento pertinente. El caso de la
colaboracion entre Samsung (gran empresa tecnologica), WISE Innovation Studios
(estudio de innovacion) y la disefiadora Karyn Coo (experta en moda) para una
coleccion con IA * es un excelente ejemplo de este tipo de sinergia que impulsa la
innovacion.




Adicionalmente, la sostenibilidad no es solo una demanda del consumidor, sino un
verdadero motor de innovacion para proveedores y startups en Chile. Iniciativas como
VOZ Apparel con su enfoque en la artesania y materiales nobles *°, o el trabajo de
Francisca Gajardo con |A para el upcycling *, demuestran un compromiso que va mas
alla del discurso. Estos esfuerzos se alinean con tendencias globales de Greentech %°
y con startups internacionales que transforman residuos en nuevos materiales.*” Esto
sugiere que Chile tiene el potencial de desarrollar un diferencial competitivo en la
moda tecnolodgica global, no solo exportando productos, sino también conocimiento y
tecnologias enfocadas en la sostenibilidad inteligente.

5. Aprendizajes de Otros Summits de Moda Online

Analizar otros eventos similares, tanto en Chile como a nivel internacional, puede
ofrecer lecciones valiosas para la organizacion y el enfoque del summit propuesto.

Eventos Relevantes en Chile:

e Fashion Online (Comité de Comercio Electronico CCS): Este es quizas el
evento mas directamente comparable en Chile. Se enfoca especificamente en
estrategias, tendencias y nuevas tecnologias para el canal online de la industria
de la moda.?* Su séptima edicion esta programada para julio de 2025.%* Ediciones
anteriores han contado con la participacion de expertos como Ezequiel D'Amico
(CEO de Delfi: IA a la Moda) y han abordado temas cruciales como la inteligencia
artificial en el retail, el uso de Connected TV (CTV) en la moda, la IA generativa en
el e-commerce, la moda digital y las experiencias de usuario personalizadas.” La
existencia y continuidad de este evento demuestra un interés y una comunidad
activa en Chile en torno a estos temas, lo que valida la relevancia del panel
propuesto y sugiere una audiencia potencialmente receptiva y conocedora.

e eCommerce Innovation Summit (Comité de Comercio Electronico CCS):
Aunque de alcance mas amplio que solo moda, este summit es un referente en
Chile para la innovacion en comercio electronico, nuevas tecnologias y
tendencias globales, regionales y locales.”’ Sus tematicas incluyen IA, marketing
digital, estrategia omnicanal, logistica y sostenibilidad econdmica.®' En la edicion
2024, se discutieron temas como el valor de la IA Generativa en el e-commerce 'y
soluciones para la personalizacion de tallas (con la participacion de Fitit).*" La
proxima edicion presencial esta programada para octubre de 2025.¢'

e ETM Day: Un evento chileno que abarca emprendimiento, tecnologia y marketing,
relevante para el ecosistema digital en general.®



Eventos Internacionales con Foco en E-commerce, Tecnologia y/o Moda:

CES (Consumer Electronics Show - EEUU): Aunque es un evento masivo de
electronica de consumo, a menudo presenta innovaciones en wearables y
tecnologias que pueden tener aplicaciones en fashion tech.®

Shoptalk (EEUU, Europa): Se centra en el futuro del retail, explorando las
ultimas tecnologias, tendencias y modelos de negocio, muy pertinente para el
e-commerce de moda.®

Web Summit (Varias sedes globales): Una de las conferencias de tecnologia
mas influyentes, cubre una amplia gama de temas incluyendo e-commerce,
marketing digital e IA, donde la moda tecnoldgica puede tener cabida.?®

MWC Mobile World Congress (Barcelona): Enfocado en la tecnologia movil y la
conectividad, relevante para las aplicaciones moviles de e-commerce de moda y
experiencias conectadas.®

DMEXCO (Colonia, Alemania): Un evento lider en Europa sobre marketing digital
y tecnologia, crucial para entender las estrategias de promocion online en
moda.®

LAFS (Latin American Fashion Summit - EEUU con foco Latam): Una
plataforma importante que conecta los mundos del retail, la moda, la belleza y el
bienestar en Latinoamérica, fomentando la colaboracion y la innovacion.®
Aunqgue no se enfoca exclusivamente en tecnologia, la innovacion es un pilar.
Convening LATAM (PCMA - Bogota, Colombia): Evento para la industria de
reuniones y eventos empresariales en América Latina, con pilares tematicos que
incluyen 1A y transformacion digital, relevantes para la organizacion de summits
tecnologicos.®®

DFB Festival (Fortaleza, Brasil): Considerado el mayor evento de moda autoral
de Ameérica Latina, su summit asociado aborda temas como sostenibilidad,
marketing digital, negocios de impacto e identidad local frente a tendencias
mundiales, ofreciendo una perspectiva regional valiosa.*’

SXSW (South by Southwest - EEUU, Reino Unido): Un festival que celebra la
convergencia de tecnologia, cine, musica e innovacion, ideal para captar
tendencias creativas y futuristas aplicables a la moda.®

Lecciones Clave y Formatos:

Los temas recurrentes en estos summits (IA, personalizacidn, sostenibilidad, el poder de los
datos, experiencias omnicanal) refuerzan la importancia de estos ejes para el panel en Chile.
Sin embargo, es crucial adaptar estas discusiones globales al contexto y nivel de madurez del
mercado chileno. Los formatos suelen combinar ponencias magistrales de lideres de opinidn,
paneles de discusion con expertos de diversas areas (como el que se propone), y workshops
0 sesiones mas practicas. La creacion de espacios de networking también es un componente



fundamental de estos eventos.61
La siguiente tabla resume algunos summits de interes:

Tabla 4: Summits de Moda Online y Tecnolégica de Interés

Nombre del
Summit

Organizador/Pa
is

Foco
Principal/Tema
ticas
Relevantes
para Fashion
Tech

Ponentes
Destacados (si
se conoceny
son relevantes)

Lecciones
Clave/Formato

Fashion Online
Chile

Comité de
Comercio
Electronico CCS
/ Chile

Estrategias,
tendencias,
nuevas
tecnologias para
el canal online
de moda. IA,

Ezequiel
D'Amico (Delfi
IA), Constanza
Rodriguez
(Google), Ronny
Groisman (REM

Foco especifico
en moda online

chilena. Paneles,
presentaciones.

Innovacion.

personalizacion, Media) en
sostenibilidad. ediciones
pasadas.
eCommerce Comite de Innovacion en Avinash Kaushik, | Vision amplia
Innovation Comercio e-commerce, |A, representantes del e-commerce
Summit Chile Electronico CCS marketing, de Meta, con
/ Chile omnicanalidad, Google, aplicaciones a
logistica, McKinsey, moda. Escenario
sostenibilidad. Walmart, Nestlé principal,
en 2024. Fitit. workshops,
networking.
Shoptalk EEUU, Europa Futuro del retail, Lideres de la Foco en la
ultimas industria del transformacion
tecnologias, retail y del retail global.
tendencias, tecnologia. Ponencias,
modelos de mesas
negocio. redondas.
LAFS (Latin EEUU (foco Conexion de Disenadores, Plataforma de
American Latam) retail, moda, emprendedores, networking e
Fashion belleza, lideres de la inspiracion para
Summit) bienestar en industria de el mercado
Latam. Latam. latinoamericano.




DFB Festival
Summit

Brasil

Moda autoral,
sostenibilidad,
marketing
digital, negocios
de impacto,
identidad local.

Expertos en
sostenibilidad,
branding,
marketing digital
(André
Carvalhal,
Gizelle Reis).

Enfoque en la
moda desde una
perspectiva
cultural y de
emprendimiento
en Latam.
Mesas
redondas,
charlas.

El analisis de estos eventos subraya que hay un apetito por el conocimiento y la
discusion sobre la interseccion de la moda y la tecnologia en Chile y la region. El panel
propuesto se alinea bien con las tematicas actuales y puede ofrecer un valor

significativo a la audiencia local.

7. Conclusion: Perspectivas y Proximos Pasos para la Moda

Tecnolégica en Chile

La industria de la moda en Chile se encuentra en un umbral de transformacion
significativa, donde la tecnologia, y muy especialmente la Inteligencia Artificial, se
erigen como los principales motores de cambio. Las herramientas de IA, la Realidad
Aumentada y Virtual, la Impresion 3D y el Blockchain no son ya conceptos futuristas,
sino realidades tangibles que ofrecen soluciones innovadoras para el disefo, la
produccion, la comercializacion y la experiencia del cliente en el sector. El
e-commerce, como canal dominante y de creciente sofisticacion, es el escenario
principal donde estas tecnologias estan demostrando su capacidad para generar
personalizacion a escala, optimizar operaciones y crear nuevas formas de interaccion
con el consumidor.?

La Inteligencia Artificial, en sus multiples facetas —desde el analisis predictivo para la
gestion de inventarios y la prediccion de tendencias, hasta la IA generativa para el
diseno de colecciones y la creacion de contenido de marketing—, se perfila como el
gran catalizador de eficiencia y personalizacion.? Su capacidad para procesar
grandes volumenes de datos y extraer insights accionables permite a las marcas
chilenas comprender mejor a sus consumidores y anticiparse a sus necesidades, un
factor clave en un mercado competitivo.

Paralelamente, la sostenibilidad ha trascendido el discurso para convertirse en un
imperativo estratégico y un motor de innovacion.” La tecnologia ofrece vias concretas
para abordar los desafios ambientales y sociales de la industria, desde la




optimizacion de recursos y la reduccion de desperdicios hasta la garantia de
trazabilidad y transparencia en la cadena de suministro.® Iniciativas chilenas que
combinan técnicas ancestrales con fibras sostenibles, o que exploran el upcycling
asistido por IA, demuestran el potencial del pais para desarrollar un enfoque de
"sostenibilidad inteligente" con identidad propia.*

El mercado chileno, aunque con sus particularidades, muestra un dinamismo y una
receptividad crecientes hacia estas innovaciones. La existencia de un ecosistema
local de startups tecnologicas especializadas en moda o con aplicaciones relevantes
para el sector (como Delfi: IA a la Moda, Fitit, Lookiar), junto con el interés de la
academia en investigar y formar talento en estas areas, y la inversion de grandes
retailers en digitalizacion, son sefiales alentadoras.?” Un informe de
ResearchAndMarkets.com proyecta un crecimiento sostenido para el mercado de
vestuario en Chile, impulsado precisamente por los avances tecnologicos y las
iniciativas de sostenibilidad.? Ademas, la tendencia global indica una fuerte inversion
en IA por parte de las empresas de moda en los proximos afos.?

No obstante, el camino hacia una industria de la moda plenamente tecnologica y
sostenible en Chile enfrenta desafios. La inversion en nuevas tecnologias, el
desarrollo y retencion de talento especializado, la creacion de marcos regulatorios
que acompanen la innovacion (especialmente en IA y uso de datos), y la necesidad de
una mayor colaboracién entre los distintos actores del ecosistema (empresas,
gobierno, academia, emprendedores) son aspectos cruciales a abordar.”

El futuro de la moda tecnoldgica en Chile no dependera Unicamente de la adopcidn
de tecnologias desarrolladas en otros mercados, sino fundamentalmente de la
capacidad del pais para generar innovacion local y adaptarla a sus especificidades
culturales, sociales y econdmicas. El fomento del talento chileno y de un ecosistema
robusto de Investigacion, Desarrollo e innovacion (I+D+i) es tan vital como la
importacion de herramientas avanzadas.

Finalmente, es imperativo recordar que, en una industria tan ligada a la creatividad, la
identidad y la emocion como es la moda, la "humanizacion” de la tecnologia sera un
diferenciador clave. A medida que la IA y la automatizacion optimizan procesos, el
toque humano en el disefio, la curacion de experiencias significativas y la
construccion de una conexion genuina con el consumidor seguiran siendo esenciales.
La tecnologia debe ser vista como una herramienta para potenciar la creatividad
humana y enriquecer la experiencia del cliente, no como un fin en si misma. Chile
tiene la oportunidad de construir un futuro para su industria de la moda que sea
tecnologicamente avanzado, econdmicamente prospero, ambientalmente



responsable y culturalmente resonante, posicionandose como un actor innovador y
consciente en el panorama latinoamericano y global.
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https://ecommerce.solutions/es/proveedores-de-plataformas-de-ecommerce-co
mercio-electronico/

Principales plataformas de eCommerce en Chile - Blog, fecha de acceso: mayo
11, 2025, https://blog.llego.cl/principales-plataformas-de-ecommerce-en-chile
8 plataformas de venta online para elegir en Chile - Tienda Nube, fecha de
acceso: mayo 11, 2025,
https://www.tiendanube.com/blog/plataformas-de-venta-online-chile/
Ecommerce Chile: La guia definitiva del mercado [2024-2025] - Enviame, fecha

de acceso: mayo 11, 2025, https://enviame.io/lecommerce-chile/
IA para e-commerce de moda, fecha de acceso: mayo 11, 2025,

https://delfi.chat/articles/ia-para-ecommerce-de-moda
Delfi: IA a la Moda | Aplicaciones Nube - Tienda Nube, fecha de acceso: mayo 11,

2025, https://www.tiendanube.com/tienda-aplicaciones-nube/delfi-ia-moda
Fashion Online 2025 - Tendencias y nuevas tecnologias, fecha de acceso: mayo
11, 2025, https://www.fashiononline.cl/

Asi es Fitit, la startup que te ayuda a encontrar el talle de ropa ideal con|Ay ya
fue premiada por Endeavor - Forbes Argentina, fecha de acceso: mayo 11, 2025,
https://www.forbesargentina.com/negocios/asi-fitit-startup-te-ayuda-encontrar-
talle-ropa-ideal-ia-ya-fue-premiada-endeavor-n51798

eCommerce Innovation Summit 2025 - CCS, fecha de acceso: mayo 11, 2025,
https://www.eisummit.cl/

Style3D: The Vanguard of Fashion's Al Revolution - Just Style, fecha de acceso:
mayo 11, 2025, https://www.just-style.com/featured-company/2024-style3d/

BIG 9 is here! Meet the startups — Start-Up Chile, fecha de acceso: mayo 11, 2025,
https://startupchile.org/en/blog/big-2-is-here-meet-the-startups/

15 years of Start-Up Chile: new generation with more women and foreigners in
BIG 9, fecha de acceso: mayo 11, 2025,
https://www.entnerd.com/en/15-years-of-start-up-chile-new-generation-with-m

ore-women-and-foreigners-in-big-9/
Start-Up Chile - We SUPport founders beyond businesses, fecha de acceso:

mayo 11, 2025, https://startupchile.org/en/

InnovaXD, fecha de acceso: mayo 11, 2025, https://innovaxd.cl/

The Creator's Web: Fashion Tech Platform for Emerging Creatives | Startup Chile
Application - YouTube, fecha de acceso: mayo 11, 2025,
https://www.youtube.com/watch?v=KDd2XNfIXHA

Quiénes somos - Plan3D, fecha de acceso: mayo 11, 2025,
https://www.plan3d.cl/quienes-somos/

R3D: Emprendedor belga pionero en impresion 3D en Chile - Revista Emprende,
fecha de acceso: mayo 11, 2025,
https://revistaemprende.cl/r3d-emprendedor-belga-pionero-en-impresion-3d-e
n-chile/

Abren convocatoria para startups que desarrollen soluciones de ciudades
inteligentes, fecha de acceso: mayo 11, 2025,

https://www.latercera.com/pulso/noticia/abren-convocatoria-para-startups-que-
desarrollen-soluciones-de-ciudades-inteligentes/
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Trazabilidad con blockchain en la moda de lujo - YouTube, fecha de acceso: mayo
11, 2025, https://www.youtube.com/watch?v=1 xOFVcp2cY

3 expertos en Inteligencia Artificial que cambiaron ... - ZTZ Tech Group, fecha de
acceso: mayo 11, 2025,
https://ztz.ai/post/3-expertos-en-inteligencia-artificial-que-cambiaron-industrias
Las 10 mejores servicios de e-commerce en Chile - 2025 Resenas - Sortlist, fecha
de acceso: mayo 11, 2025, https://www.sortlist.com/es/ecommerce/chile-cl
knowmad mood: Soluciones de Tecnologia y Transformacion Digital, fecha de

acceso: mayo 11, 2025, https://www.knowmadmood.com/es
Consultoria para digitalizar tu negocio. Goodbox Marketing., fecha de acceso:

mayo 11, 2025, https://goodbox.cl/
Mencién Moda y Gestion - UDD Facultad de Diseno Universidad del Desarrollo,

fecha de acceso: mayo 11, 2025, https://diseno.udd.cl/mencion-moda-y-gestion/
SOY UNAB | Disenador y académico de la UNAB impulsa la industria de moda
sostenible en Chile a través de la circularidad y conciencia social, fecha de
acceso: mayo 11, 2025,
https://alumni.unab.cl/soy-unab-disenador-y-academico-de-la-unab-impulsa-la-i
ndustria-de-moda-sostenible-en-chile-a-traves-de-la-circularidad-y-conciencia
-social/

Constanza Bianchi - Escuela de Negocios - Universidad Adolfo Ibanez, fecha de
acceso: mayo 11, 2025, https://negocios.uai.cl/profesor/constanza-bianchi/
Start-Up Chile - We SUPport founders beyond businesses, fecha de acceso:
mayo 11, 2025, https://startupchile.org/

Top 20 Fashion Influencers in Chile in 2025 - Favikon, fecha de acceso: mayo 11,

2025, https://www.favikon.com/blog/top-fashion-influencers-chile
Top 10 Stylists Instagram Influencers In Chile In 2024 - inBeat, fecha de acceso:

mayo 11, 2025, https://www.inbeat.co/top-influencers/instagram/stylists/chile/
Karyn Coo - Tienda Online, fecha de acceso: mayo 11, 2025,

https://karyncoo.com/

Nueva Coleccion - Karyn Coo, fecha de acceso: mayo 11, 2025,
https://karyncoo.com/collections/nueva-coleccion

Fashion Online 2025 - Comité de Comercio Electronico CCS, fecha de acceso:
mayo 11, 2025, https://www.ecommerceccs.cl/fashion-online-2025/
Conferencias de innovacion que no querras perderte en 2025 - Mutaciones,
fecha de acceso: mayo 11, 2025,
https://www.mutaciones.la/conferencias-de-innovacion-que-no-querras-perdert
e-en-2025/

Eventos internacionales de marketing y eCommerce en 2025, fecha de acceso:
mayo 11, 2025,

https://marketingdecommerce.net/top-los-mayores-eventos-internacionales-de-

marketing-y-ecommerce/
LAFS, fecha de acceso: mayo 11, 2025, https://lafs.com/

Convening LATAM 2025: El evento que esta reinventando el futuro de los eventos
y el marketing en América Latina - PCMA, fecha de acceso: mayo 11, 2025,

https://www.pcma.org/convening-latam-2025-evento-reinventando-futuro-even
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tos-marketing-america-latina/
89. Moda: DFB Festival 2025 divulga programagao do Summit com foco em moda,

inovacao e empreendedorismo Evento gratuito acontece de 14 a 17 de maio no
Centro de Eventos do Ceara e reune especialistas para debater tendéncias,
negocios criativos e sustentabilidade no setor da moda - Portal Terra da Luz,
fecha de acceso: mayo 11, 2025,
https://portalterradaluz.com.br/principal/moda-dfb-festival-2025-divulga-progra
macao-do-summit-com-foco-em-moda-inovacao-e-empreendedorismo/

90. Maior evento de moda autoral da América Latina, DFB Festival 2025 anuncia
programacao de summit | Jornal Correio, fecha de acceso: mayo 11, 2025,

https://www.correio24horas.com.br/entretenimento/maior-evento-de-moda-auto

ral-da-america-latina-dfb-festival-2025-anuncia-programacao-de-summit-0525
91. Summit do DFB Festival 2025 conecta moda autoral, identidade e

empreendedorismo - Portal IN - Pompeu Vasconcelos - Balada IN, fecha de
acceso: mayo 11, 2025,

https://www.portalin.com.br/notas/summit-do-dfb-festival-2025-conecta-moda-

autoral-identidade-e-empreendedorismo/
92. DFB Festival 2025 divulga programacao do Summit com foco em moda, inovacao

e empreendedorismo - Editorial Brasil, fecha de acceso: mayo 11, 2025,
https://www.editorialbrasil.com.br/2025/05/dfb-festival-2025-divulga-programac
ao.html

93. Las 5 conferencias mas importantes sobre commerce que se van a celebrar
proximamente en Europa - Interactiv4, fecha de acceso: mayo 11, 2025,

https://www.interactiv4.com/blog/las-5-conferencias-mas-importantes-sobre-co

mmerce-que-se-van-a-celebrar-proximamente-en-europa/
94. The Role of Artificial Intelligence on the Fashion Industry - SoluLab, fecha de

acceso: mayo 11, 2025,
https://www.solulab.com/artificial-intelligence-in-fashion-industry/
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