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Chile
Turquia
Brasil

India
México
Rusia
Argentina
Sudafrica
China

Italia
Canadd
Espaiia
Indonesia
MUNDO
Australia
Japon
Estados Unidos
Alemania
Francia
Reino Unido
Corea del Sur
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Fuente: CCS para Chile, Statista para el resto



EVOLUCION DE LAS VENTAS

E-COMMERCE
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Indice de Ventas Online (Base =100 2018)
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Variacion 12 meses comercio electronico

50%

Comercio Electronico Alimentos Bebidas y tabaco

Farmacia, cosméticos, higiene persanal Vestuario, calzado y accesorios Productos electranicos, equip hogar y tec
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Fuente: Promedios moviles trimestrales, cifras nominales, CCS a patrtir de datos del INE
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Variacion real ventas del comercio total y online, 12 meses
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Variacién nominal 12 meses ventas del comercio minorista online y total
(Promedios mdviles trimestrales)

350%
Fuente: CCS a partir del INE

300%
250%
200%
150%

100%

Online, 21%

-||||lllllwllllllllllw_|ComerCioTOtal,G%

50%

0%
-50%
oy O O O O O O O O O T T T T N oSN AN NN MM M M M M T T
TTITT9RYSRSRYYLIVTQRAYPRIIFIFFT R S J g &
5 =S 2L 3 o L A= 4 2 QD 525 220 DS a0 s S a0 s S
C @ 2 © 2 82 0 3o $T B S B @2 0O 2 © o2 D0 2 0 Do 8 e ® a2
E £ » = o £ £ »n = © E E » = © £ £ » S © £ £ » = © £ £



eCommerce B2C en Chile
(en MMUSS)
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CHILE: Comercio electrénico (MMUSS)
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China

Reino Unido
Corea del Sur
Estados Unidos
Alemania
Chile
Canada
Francia
México
Japon
Espana
Brasil
Argentina
Colombia
India

Peru

eCommerce B2C como % de las ventas totales del comercio (2023)

52%

Jente: CCS, Statista y fuentes locales




Porcentaje que compro online en el ultimo mes
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Categorias de compra
(% de usuarios que compro en cada categoria en el Ultimo mes, promedio anual)
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Participacion de marketplaces en las ventas globales de e-commerce, %

. Fuente: Edge by Ascential Retail Insight, 2022
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Participacion de marketplaces en las ventas globales de e-commerce segun pais, %
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Fuente: Edge by Ascential Retail Insight, 2022
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Participacion de marketplaces en las ventas proyectadas
de los principales retailers 2027, %
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Fuente: Edge by Ascential Retail Insight, 2022
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Top 10 retailers 2007, ventas en MMMUSS

0 100 200 300 400 500 il 700 800 900 1,000
Walmart 377
Carrefour _ 121
Tesco _ 95
Ceconomy _ 89
The Home Depot _ 78
Kroger _ 67
Costco _ 65
Schwarz Group (Lidl & Kaufland) _ 65
Target _ 62
REWE | 57 Fuente: Edge by Ascential Retail Insight, 2022



Alibaba Group

Amazon

Walmart

Pinduoduo

JD.com

Costco

Schwarz Group (Lidl & Kaufland)
The Home Depot

Kroger

Seven & i Holdings

Top 10 retailers 2022, ventas en MMMUSS
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Fuente: Edge by Ascential Retail Insight, 2022
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Grandes Tiendas de
Retail

Canales de compra online utilizados por los consumidores

Fuente: CCS, encuesta a consumidores
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CHILE: E-COMMERCE LANDSCAPE (TOP 100 de acuerdo a visitas marzo 2024)

MARKETPLACE PURO
RETAIL CON MARKETPLACE

MARKETPLACE INTERNACIONAL

buscalibre.cl

RETAIL SIN MARKETPLACE

santaisabel.
cl

MARKETPLACE SERVCIOS

casaid
eas.cl

abcdin.cl

TIENDAS DE MARCAS D2C

pcfactory.cl

lapolar.cl

Fuente: CCS a partir de SimilarWeb



Temu
Mercado Libre
SHEIN
AliExpress
Falabella.com
Ripley
Shopee
Sodimac
Paris

Lider

Apps de compras mas descargadas en Chile 2024

Fuente: CCS a parti
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CROSS BORDER
PRINCIPALES
PROVEEDORES
EXTERNOS
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