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Chile
Turquia
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Fuente: CCS para Chile, Statista para el resto



EVOLUCION DE LAS VENTAS Millones de

E-COMMERCE 5 %®

Fuente: CCS, incluye bienes y servicios . H, 503
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eCommerce como % de las ventas totales del comercio (2023)
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Variacion 12 meses ventas del comercio minorista online y total

(Promedios moviles trimestrales)
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Porcentaje que compro online en el ultimo mes
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Canales de compra online mas utilizados
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Grandes Tiendas de Retail,
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L0 Marketplaces, 58%

Supermercados, 36 %
Tiendas internacionales, 33%

30%
Tiendas especializadas, 32%
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CROSS BORDER

PRINCIPALES % CONSUMIDORES
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Categorias de compra
(% de usuarios que compra en cada categoria en el tltimo mes, promedio anual)
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EVOLUCION DE LAS VENTAS Variacion

E-COMMERCE 'Siie.

30 m2022 w2023 w2024

Fuente: CCS a partir de INE
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Indice de Ventas Online (Base =100 2018)

Fuente: CCS con datos de INE,
promedios moviles trimestrales

Productos
electronicos, para el
equipamiento del
hogar y tecnologicos.,
337




Indice de Ventas Online (Base =100 2018)
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Indice de Ventas Online (Base =100 2018)
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Indice de Ventas Online (Base =100 2018)
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Fuente: CCS con datos de INE,
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Indice de Ventas Online (Base =100 2018)
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Fuente: CCS con datos de INE, Alimentos., 1,923
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Pasajeros Transporte Aéreo
(Indice base 100 = 2019)
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Ventas Diarias del Comercio Minorista en MMUSS

Fuente: CCS, estimacion a partir de datos del Banco Central, SII, INE. Valores nominales, no incluye vehiculos.
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Ventas online sobre ventas totales del comercio durante los dias Cyber (%)

Fuente: CCS
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Evolucion de precios
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Personalizacion Al
Consumo Sostenible
Social Commerce

AR/VR (Realidad aumentada y virtual)

PANEL DE EXPERTOS

Busqueda por voz
Chatbots - asistente virtual
Comercio movil

Modelos de suscripcion
Medios de pago
Omnichannel

Fast delivery

Influencers

Live shopping




Reduccion de costos por
mantenimiento predictivo

Ahorro combustible por
optimizacion de rutas

Reduccion tiempos
contratacion RRHH

Reduccion costos de
servicio al cliente

Reduccién costos de energia
en refrigeracion data centers

-30%

-15-20%

-50%

-30-80%

-40%

Reduccion de costos
e-commerce

-25%

Reduccion errores de
entrega de productos

-40%

Reduccidon en costo de
mantencion de inventarios

-10-40%

Reduccidon costos de
adquisicion de clientes

-50%

Reduccion en tiempo de
resolucion de dudas por chatbots

-90%

RECOPILACION DE IMPACTOS DETECTADOS
PORUSODEIAEN EL E-COMMERCE

Aumento de ventas
e-commerce

+10-31%

Aumento tasas de
conversion

+15-200%

Aumento de entregas
“on-time”

+85%

Aumento del ticket
promedio por compra

+26-30%

Aumento en satisfaccion del +20-25%

cliente por recomendaciones

Fuentes: Recapilacion CCS, Gartner, McKinsey, Shopify, Oberlo, MobiLoud, Google, Envision, Master of Code, KhrisDigital, Barilliance, Forbes,

eMarketer, SlideShare, Cisco, MarketinglnAsia, Intersog, Kimp, Emizentech, The Good, Evergage, LinkedIn, HappyFox, Revechat
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