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EVOLUCIÓN DE LAS VENTAS 

E-COMMERCE
Millones de 
US$ de cada 
año
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Online , 21%
Comercio Total , 6%
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Grandes Tiendas de Retail, 
64%

Marketplaces, 38%

Tiendas internacionales, 33%
Supermercados, 36%

Tiendas especializadas, 32%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

2019 2020 2021 2022 2023 2024*

Canales de compra online más utilizados

Fuente: CCS, 2024 hasta el tercer trimestre



AliExpress, 30%

Amazon, 13%
Shein, 15%

Wish, 6%
Mercado Libre, 8%
Temu, 10%

Ebay, 5%
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% CONSUMIDORES 
CHILENOS QUE 
COMPRA EN CADA 
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jun-21, 586

Comercio Electrónico 
B2C, 425
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Productos 
electrónicos, para el 

equipamiento del 
hogar y tecnológicos., 
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Materiales para la 
construcción, 

herramientas, ferretería 
y pintura., 435
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Vestuario, calzados y 
accesorios., 486

0

100

200

300

400

500

600

700

800

mar-18 oct-18 may-19 dic-19 jul-20 feb-21 sep-21 abr-22 nov-22 jun-23 ene-24 ago-24

Índice de Ventas Online (Base = 100 2018)

Fuente: CCS con datos de INE, 
promedios móviles 



Farmacia, cosméticos y 
productos de higiene 

personal., 1,636
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Alimentos., 1,923
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NAVIDAD
CYBER
FERIADO OBLIGATORIO
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Personalización AI

Consumo Sostenible

Social Commerce

AR/VR (Realidad aumentada y virtual)

Búsqueda por voz

Chatbots - asistente virtual

Comercio móvil

Modelos de suscripción

Medios de pago

Omnichannel

Fast delivery

Influencers

Live shopping

2024
PANEL DE EXPERTOS



Reducción de costos por  
mantenimiento predictivo -30%

Ahorro combustible por 
optimización de rutas -15-20%

Reducción tiempos 
contratación RRHH -50%

Reducción costos de 
servicio al cliente -30-80%

Reducción costos de energía 
en refrigeración data centers -40%

RECOPILACIÓN DE IMPACTOS DETECTADOS 
POR USO DE IA EN EL  E-COMMERCE

Reducción de costos 
e-commerce -25%

Reducción errores de 
entrega de productos -40%

Reducción en costo de 
mantención de inventarios -10-40%

Reducción costos de 
adquisición de clientes -50%

Reducción en tiempo de 
resolución de dudas por chatbots -90%

Aumento de ventas 
e-commerce +10-31%

Aumento tasas de 
conversión +15-200%

Aumento de entregas 
“on-time” +85%

Aumento del ticket 
promedio por compra +26-30%

Aumento en satisfacción del 
cliente por recomendaciones +20-25%

Fuentes: Recopilación CCS, Gartner, McKinsey, Shopify, Oberlo, MobiLoud, Google, Envision, Master of Code, KhrisDigital, Barilliance, Forbes, 
eMarketer, SlideShare, Cisco, MarketingInAsia, Intersog, Kimp, Emizentech, The Good, Evergage, LinkedIn, HappyFox, Revechat 
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