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Gen Al abre un amplio conjunto de oportunidades de uso
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Fuente: Open Al, An Early Look at the Labor Market Impact Potential of Large Language Models QuantumBlack, Al by McKinsey 3
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Gen Al impulsara el desempeio y liberara de dolares de
impacto

$1.2 trillones $1.2 trillones
ventas y marketing otras funciones

Hasta

trillones en valor

$O.4 trillones
productos de
$1.2 trillones investigacion y desarrollo
de ingenieria de
software
$O.4 trillones
operaciones
del cliente

Fuente: Informe de McKinsey: The Economic Potential of Generative Al: The Next Productivity Frontier McKinsey & Company 4



https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier

Gen Al tendra un impacto significativo y disruptivo en la mayoria

de las industrias
Impacto en productividad de Gen Al por sector (Total, $ billones USD)
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Fuente: Informe de McKinsey, The Economic Potential of Generative Al: The Next Productivity Frontier McKinsey & Company 5



Gen Al tiene el potencial de transformar todos los

aspectos en e-commerce...
Casos de uso criticos destacados

Generacion de
demanda

Estrategiay propuesta de valor en
eCommerce

ejorar los procesos ounta-a-punta Site and conversion
sobre desarrollo de campafas, optimization
despliegue de presupuestos, etc.

Desarrollar la propuesta de valor general de
eCommerce y guiar la toma de decisiones sobre el
rol de cada canal

R Elevar la experiencia del cliente en el
» Impulsar la personalizacion (por

= Optimizar el rol de distintos los canales y la el AT G el ) sitio/App
estrategia de footprint. . ’ o b ) o = Mejorar el PDP
= Desarrollar nuevos conceptos de productos. " Uplimizar ia busqueda organicay : —
Repensar empaques espgcificamznte para en medios pagos " Potenciarlia experiehc e S
c través de mejoras en UX/Ul y
el.ommerce construccion de una experiencia
= Optimizar el surtido, el PPAy las promociones. conversacional)
= Mejorar el motor de recomendaciones de
productos
= Acelerar los tiempos de desarrollo
Supply chain y planificacién Atencion al cliente 2

Mejorar la eficiencia en toda la cadena de Aumentar la eficaciay la facilidad de la
suministro y optimizar la entrega en ultima asistencia en toda la cadena de valor
milla

= Mejorar los chatbots para clientes y sellers

" Mejorar la planificacion de la demanda = Automatice el enrutamiento de las solicitudes

= Impulsar la eficiencia de la cadena de
suministro



+60% de los retailers estan atin en pilotos
% de encuestados

Aumento de las Reinvencion de la ~2/3 de los retailers
capacidades experiencia de cliente han declarado que
GenAl o s prioridad .10% tienen la intencién de
Incrementar sus
o presupuestos el ano
°~0
o0 Decidimos esperary ver 2% 0% gue viene
o

Primeras conversaciones,
sin pilotos o POCs

Pilotos de casos de uso
(quick wins)

Multiples pilotos exitosos
completados

Q€ <k

escalados

Casos de uso prioritarios .4%

Fuente: Encuesta a retailers en NA y Europa (muestra = 52) 2024 McKinsey & Company 7




Generacion de insights de clientes que permiten hiper-
personalizacion de campanas

Personalizaciéon Anuncios
en mensaje de personalizados
bienvenida
Marketing team 17:15 ()
ID del cliente: 34567 e To: Erik D. +20 /0
Nombre: Erik D. Erik’ Buysom.ethingniceforyour tasa de COﬂVGfSIén
Edad: 53 beloved ones

Pais: Singapur

-80%

Sexo: Hombre
costos

Compras recientes:

* Maquillaje (para su
esposa)

+50%
velocidad de creacion de contenido

* Alimentos y bebidas

GET 3X CASHBACK IN YOUR

Recomendacion: Brand XX MAKE-UP PURCHASE!
pI’OdUCtOS de Erik, take this great opportunity to buy something

maquillaje for your partner

Enjoy great Brand XX discounts with your _XX_
membership

Personalizacion en
algunas partes del
correo

Fuente: https://www.ada.cx/ , QuantumBlack Al by McKinsey McKinsey & Company 8


https://www.ada.cx/

Wendy’s lanz6 Fresh Al un bot de Gen Al en el @
drive-through |

Tomar pedidos

personalizadas

Generar respuestas precisas en
conversaciones con clientes

Ampliar ventas a clientes ofreciendo tamanos
mas grandes, promaociones, etc.

~809, delospedidos en Wendy's
drive-through

Fuente: The Spoon, PR Newswire, Prompt Engineering Institute, WSJ McKinsey & Company 9



“Ask Instacart” permite a los clientes comprar

muy facilmente z inStaca rt
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Fuente: Comunicado de prensa McKinsey & Company 10




Amazon esta probando utilizar Gen Al para
generar insights de las resenas de productos

Amazon utilizara Gen Al
pararesumir las resenas
de algunos de los
productos

Los compradores podran
obtener unaidea general
de las opiniones de los
usuarios sobre el
producto

Fuente: Comunicado de prensa y Amazon

15:19

Customer reviews

4.7 out of 5
139,475 glob

Customers say

Customers like the stability, ease of use, :
performance of the digital device. They n

that it's way faster, the picture / streamir
excellent, and it's a simple device to get ¢

They also appreciate the performance, saying
performs as expected and works great with LG 3D
smart TV.

Al-generated from the text of customer reviews

@ Performance @ Ease of use

@ stability @ Streaming

McKinsey & Company 11



¢Por donde
comenzar?




Lograr valor en Gen Al es
mucho mas que

"solo los modelos”
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Implementar a escala requiere una serie de elementos clave

Estrategia

Capacidades

Gestion del

cambio Q
/] Adopcion y escalamiento

McKinsey & Company 20
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