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2 ¢Quiénes somos?

Somos una compania con casi 70 anos de historia
elaborando y comercializando alimentos de pollo, cerdo,
pavo y productos procesados* para llegar a las mesas de
Chile y el mundo.

Nuestro proposito:

Alimentar
lo bueno de la vida

todos los dias

\ /A (
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\
B

Espiritu de Disfrutar Hacer las ‘
crecimiento y de la vida cosas siempre
desarrollo mejor

* Cecinas y elaborados como: salchichas, parrilleros, jamones, mortadela, hamburguesas, nuggets, croquetas, pizzas y empanadas.




» Estrategia
de ventas y
cadena de valor

Crianza

Elaboracion de
alimentos
para animales

Gracias a nuestro modelo de
negocio, integrado verticalmente,
podemos tener una completa
trazabilidad, asegurando la calidad
e inocuidad de nuestros productos.

d

Clientes

plantas de
alimentos.

sectores
productivos.

plantas de
pProcesos.

sucursales
nacionales.

oficinas
internacionales.

paises donde se
comercializan
nuestros productos.




Mas cerca

de nuestros
clientes y
consumidores

Nuestras marcas llevan a las
mesas de Chile y el mundo
alimentos que reunen a la familia y
amigos, entregando calidad y sabor
en cada una de las ocasiones en
que disfrutan nuestros productos.




Agrosuper
en el
mundo

paises donde
se comercializan
2 nuestros productos.

oficinas
comerciales
internacionales.

®) Sedl,

Génova, \@ ® ®

o ®) Tokio,
° ®) Atlanta, [

®) Shanghai,

Ciudad de México,

Rancagua, e



2 Ventas
totales

MUS$

2.576.906

Total de ventas.

8,9%

Procesados

6,4%

38,7%

Pollo

Ventas totales
por negocio

Para revisar nuestros Estados
Financieros escanea el codigo QR.

46%

Cerdo

38%

Exportacion

Ventas totales
nacionales vs
internacionales

62%

Nacional



Nuestra
gestion
ESG

AGROSUPER.




En Agrosuper velamos por
un desarrollo sustentable,
integrando los aspectos
; y de
en nuestro
quehacer diario.

En esa linea, establecemos

y hacemos un

AGROSUPER.

Modelo de Gestion
de la Sustentabilidad

Monitoreamos mensualmente mas de 80 KPI's
relacionados con las tres dimensiones ESG.

¢Como medimos la sustentabilidad?

Hacemos seguimiento mensual
de los indicadores ESG.

Evaluamos el desempeno de
acuerdo a objetivos basados en
nuestra estrategia.

Incorporamos estos indicadores en
nuestro Reporte Integrado.
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Cadena de Valor: Clientes

Establecemos relaciones de cercania y confianza con nuestros
clientes. Es por eso que ponemos a su disposicion productos
acorde a las ultimas tendencias y necesidades, con los mas
altos estandares de calidad.

55.647 >>°

total de clientes.
1.069

internacionales.

total de productos.




2 Clientes como Socios
estrategicos

':% FOODSERVICE % TRADICIONAL

1 ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO R 3

CON NUESTROS CLIENTES L_I_‘—_l__tl_J

UN CLIENTE B2B ES UNA @
PERSONA COMUN Y CORRIENTE S

SER OMNICANAL NO SOLO ES SER ﬁﬁ
3 DIGITAL, Y SER DIGITAL NO ES SER UNA m ZIH\
MAQUINA




» Omnicanalidad en Agrosuper

Desarrollo de los canales de contacto (atenciény Cﬁﬁ\&_?ﬁz%a

venta) - fisicos y digitales - con nuestros clientes _
- ycie , Y (@D oo
consumidores en busqueda de valor a través de \ /

estrategias integradas de negocio y comunicacion.

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

MARCA'Y MENSAJE

i

EXPERIENCIA Y VIAJE DEL CLIENTE TECNOLOGIA E INNOVACION

ECOSISTEMA DE PLATAFORMAS DE PRICING, LOGISTICA , EJECUCION DEL
CONTACTO PUNTO DE COMPRA




REGLA DE LOS 2/3 EN
ATENCION REMOTA'Y DIGITAL
VERSUS LA PRESENCIAL

/

82% EMPRESAS B2B CON
FOCO EN ENTREGAR UNA
EXPERIENCIA OMNICANAL

79,5% DE LAS EMPRESAS B2B CON
FOCO EN ENTREGAR CONTENIDO Y
EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS

82% IMPLEMENTACION
PLATAFORMA DE ECOMMERCE
ROBUSTA

63% EMPRESAS B2B CON
FOCO MARKETING DIGITAL

47% DE LAS EMPRESAS B2B

CON FOCO EN DATA ANALYTICS

Fuente: Net Solutions / McKinsey




» B2B Insights

Plataforma social preferida por los chilenos con un
93,2% de penetracion entre los 16 y 24 anos, seguidas
por Instagram (86,6%) y Facebook (86,5%).

39% de los usuarios prefieren WhatsApp como canal de
servicio al cliente.

1% de los consumidores realizan compras impulsivas
durante "micro-momentos" en plataformas como
WhatsApp

% PARAR A4

Plataforma Conocido y
omnicanal altamente
utilizado

Agil, oportuno y

dinamico en la
entrega de la
informacion

Medio de Envios
Comunicacion de informacion y
masivo respuestas

instantaneas

Fuente: Digital 2023 Global Overview Report



~RoadMap Digital B2B

La “nueva”
con nuestros

Nos empuja a contar con
mayores y mejores

de
, comunicacion,

’ y
digitales.




~RoadMap Digital B2B

2017 2021 2023 2025
O, O, O, O,
E-COMMERCE C-COMMERCE PERSONALIZACION + IA ORQUESTACION
OMNICANAL
Crecimiento 30% anual en De un 8% del total de la VD a un Experiencias IA con +10%
facturacion y volumen. 28% en 12 meses. incremento en venta neta.

AGROS UPERVEN;AS.C OM




Venta Digital @ Canal Tradicional
7 Agrosuper . Comvenienci

 Cercania

 Facilidad uso

oe
b= Canal Foodservice
. Agilidad

13.000 clientes
digitales

e Servicio

*  Mix 6ptimo

20% participacion

Venta Nacional

0
2019 2020 2021 2022 2023 2024




E- COMMERCE C-COMMERCE

15:52

< @ Agrosuper
{Hola Asistente Virtual de
— |

Agrosuper! Necesito de tu ayuda
]

Polle Certo Cecina — Hortaizas y Frutas

jHola! mi nombre es Agus y soy el
asistente virtual 8 de Agrosuper.

vons [iNO TE QUEDES
Descubre las ofertas SIN TU TRUTRO!

que Agrosuperventas PORQUE COMO SUPER POLLO NO HAY
tiene pensado

especialmente para tu
prese—
negocio.

IDEAL PARA
‘CUALQUIERASADO

pALETA SiN PLATEA
NINGUNA PARRILLA ESTA COMPLETA GRS
SIN ESTE PRODUCTO

para poder crearte en nuestro
sistema, necesitamos nos indiques
si cumples con la siguiente
p informacién:
Revisa el estado de tu pedido
AT

¥ Local comercial establecido
¥ Que emitas boletas o facturas
¥ Giro Comercial

2% VD 8% VD




» C-COMMERCE

Jrosuperventas

. Estamos muy contentos de que
Plataformas y equipos, quieas s nuesto cliente &,y para
. poder crearte en nuestro sistema, y
Ecosistema de WhatsAppBot o e ek sumpes |

Local comercial establecido
Que emitas boletas o facturas
Giro Comercial

1037am

¢Cuentas con la informacion?

POST CENTER

Pl

s ~
N
\
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Ejecutivo
Especialista

E-commerce

Servicio al
Cliente

/

\
WHATSAPP




Flujos de Whatsapp

-
N 1

@ @} i Saber Dias de atencion = Automaético
. AGROSUPERVES.COM
! S # oy )
@'@ i Informacién de Novedades - Automatico Q

Seguimiento de Pedido = Automatico

Solicitar pedido = C-commerce + asistencia ejecutivo

Servicio al Cliente - Derivado y atendido por

-
ejecutiva de Servicio al cliente. ' ( . N
-
Asesoria Venta Digital = Derivado y atendido por — 4
ejecutivo de E-commerce. e~

g S
\ - . .’
@ @}: Finalizar Atencion



Qué es el CCCOMMERCE

Permite capturar
beneficios
rapidamente

Es Customer Democratiza Potencia el
Centric Omnicanal el acceso negocio




C-COMMERCE

Agrosuper &

Hoy

Esta empresa usa un servicio seguro de Meta para administrar este
chat. Toca para obtener mds informacion




C-COMMERCE

+30.000 usuarios interaccion al mes

97% tasa entrega mensajes

30 segundos promedio en responder
93% Satisfaccion CSAT



2 Alcance y Performance

AGROSUPERVENJAS.COM

CHICKEN WEEK_

jCOMO SUPERPOLLOY : H,OY ES DIA DE
ESTOS PRECIOS NO HAY! (

NOJEEIERRAS LS MEJORES OFERTAS
NTUS mcms FAVORITOS

Tasa de Conversion promedio 20% / Tasa de Rebote 0,02% peggueA

DESHUESDA
1011331

saz EL2ZHAS

m»«-m\ AQUI" &

PREFIERE ALIMENTOS CON MENOS SELLOS DE ADVERTENCIA

Aumento de trafico + 23% UA / Foco organico / 60x B2B

PRESENCIA EN RRSS Y MEDIOS

Foco en Performance y Conversion / Fortalecer la comunidad Agrosuperventas

RNNOB

Google Ads




AGROSUPERVENTAS

< Agrosuperventas.com @ + 4 Q

Publicaciones Informacion Videos Mas v
- s @

Abastece tu local con Super Cerdoyg
confianza en cada corte ...

agrosuperventas v ¢ @

o »
“ _ JCONOCE
(] NUESTRAS

TU NEGOCI MARCAS!

CON SAB

2 =
PREFIERE ALIMENT!

Ver estadisticas

dY Megusta () Comel

o Catalogos de productos y marcas

o Empuje del C-commerce

o Beneficios de Agrosuperventas



AGROSUPERVENFS.COM mwxcon

AGROSUPERVEI .COM

.‘Q,QUE TIPO DE~
HINCHA ERES?

.SABIAS
QUE?

LA PECHUGA DE POLLO DESHUESADA
ES UNA CARNE BAJA EN CONTENIDO GRASO




FELIZ DIA DELAMOR TADELA |

HAZ QUE TUS CLIENTES DISFPUTEN OE LA MEJOR CALIDAD

® s W S

jLA LASANA ES MUY RICA PARA NO CELEBRARLA!

k]

o P
1 (3 +56 9 7135 4232 PREFIERE ALIMENTOS CON MENOS SELLOS DE ADVERTENCIA

I anC)

@

!wﬁf‘&.ﬂ* FER WWW.AGROSUPERVENTAS COM =it
{118 WHATSAPP +56971354232 BE R BA1]




mmws COM

(TIENES UNA

~FONDA -

PARA ESTE 18 DE SEPTIEMBRE? _ RIA I

Solo necesitas tener tu permiso municipal y/o contrato de arriendo.

DIA DEL. TRABAJOR
REALIZA TUS PEDIDOS CON ANTELACION Y
MANTEN ABASTECIDO TU LOCAL

“AGROSUPER NO REALIZA DESPACHOS DOMINGOS NI FESTIVOS. POR LO QUE S| DESEAS REALIZAR UN
PEDIDO. ESTE SERA DESPACHADO EN LA SIGUIENTE FECHA DE DESPACHO DE TU ZONA DE REPARTO.

\ e S OSC

DESTACADOS DEL DIA!

1, AGROSUPERVENTAS.COM

i
iNO TE PIERDAS LOS

PECHUGA
DESHUESADA

1020003 1010267

COSTILLAR 79

LA MEJOR CALIDAD Y SABOR PARA TU NEGOCIO




WCOM

iFELICITAMOS AL
GANADOR DEL CONCURSO




.COM
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Gracias
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