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EVOLUCION DE LAS VENTAS

E-COMMERCE

indice promedio
anual base
100=2018

Fuente: Elaboracion CCS
a partir datos del INE

Total e-Commerce; 343

Repuestos, neumaticos y
accesorios de vehiculos; 341,00

Materiales construccion; 327,29

\ Vestuario, calzados y

accesorios; 280,03

Productos electrdnicos, equip. de hogar y
tecnoldgicos; 270,08

2020 2021

2022 2023

2024

Fuente: CSS



TASAS DE TRANSACCIONES

CONVERSION  Z2: "

Fuente: CCS, GfK, empresas CCE

Fuente: CSS



VISITARON TIENDAS FISICAS - ONLINE  po oo

USUARIOS  gugysicen

84%
e Centro Comercial; 70%
Online; 65%
- 1%,
Fuente: CCS, Kawes
2020 2021 2022 2023 2024*

Fuente: CSS



Que tenga buenos precios/ ofertas
Que el despacho sea lo mas rapido
Disponibilidad de productos

Que sea facil cambiar o devolver
Que llegue el producto correcto

Que tenga marcas de buena calidad

Variedad de productos

Que cuente con diversos sistemas de
despacho

Que sea facil de navegar

Que ofrezca buenas opciones de pago

ATRIBUTOS PARA 2024

ELEGIRTIENDA ONLINE = H2 aimias
51%
33%
31%
29%
27%
26%

24%

24%

23%
23% Fuente: CCS, Kawes

Fuente: CSS



Grandes Tiendas de Retail
Supermercados
Marketplaces

Tiendas especializadas
Tiendas internacionales
Farmacias

Last Miles

Redes sociales

EN QUE TIPO DE TIENDA
ONLINE COMPRA

Fuente: CCS, Kawes

2024
PORCENTAJE
DE USUARIOS

Fuente: CSS



% EMPRESAS QUE UTILIZA

INTELIGENCIA  fraiccae
ransrormacion
ARTIFICIAL i
00% -
0% A
m 2018 m 2020 = 2021 m 2023
80%

0% A

50% 4
%
0% 1

0% 4

Total MICRO PYME GRANDE

Fuente: CSS



FOCO EN 5 PILARES

1. Cuidar a la marca y clientes
2. Estar presente
3. Entender al usuario/cliente

4. Tener analitica accionable

5. Aprovechar IA




1. CUIDAR A LA MARCA'Y AL CLIENTE

Estrategia marca

- Tener definidos los
lineamientos y
estrategia de marca
- Cbmo queremos
mostrarnos y
percibirnos
- Usar las distintas
vitrinas y canales sin
perder la esencia

Cuidar cliente

Equipos alineados

- Qué tipo de perfiles
necesitamos para cumplir
nuestra mision
- No enfocarse solamente en
tareas, sino en las personas
y sus motivaciones
- Definir objetivos
temporales y a largo plazo
alineados con la visidon de la
empresa
- Evaluacion y
retroalimentacion constante

Alerta a tendencias

- Mirar lo que hace el
mercado
- Entender nuevas
tendencias, el
consumidor esta

cambiando

constantemente
- ¢Por qué la otros lo
hacen?




2. ESTAR PRESENTE

Visibilidad en Disponibilidad y
e aBt:g:g?nnar el motores de variedad de
& busqueda productos

- Conversar e
interactuar con la
comunidad
- Confirmar por qué
nos prefieren
- Resaltar nuestras
virtudes
- Generar y usar
contenido de valor
- CGE
- No abandonar
esencia marca

-Mostrar mayor mix
disponible
- Mostrar looks reales
y aspiracionales
- Crear conexion con
productos y marca
- Ordenamiento y
exposicion de skus
acorde a los kpis
comerciales,
conductuales y stock

Estar en
marketplaces u otros
canales

- Dar a conocer la
marca, vitrina
- Encontrar nuevo
publico
- Validacion de marca
- 3d party cookies
mueren, cada vez es

mas necesario tener
informacion
- Canales fisicos para
poder ver los
productos




BASE CAMP GUESS Q €
CERRO CASTILLO

VIE 19 UL 2024 | BOM D1 JUL 2024

PAGA EN 3 O 6 CUOTAS SIN INTERES
CON CUALQUIER TARJETA BANCARIA*

*Vélide per fumpo imilado. 3 0 & cuckan sin inhunds seleccionenda Mercado Pege.

ey

PARA UNA
NOCHE
INOLVIDABLE

= Lugar certral a 53 km del aeFopuerto 7€ km
centro de Coyaique y 19 o Caslil
{ A que nuestros
- descansar y disfrutar .

O un evento donde busques resalta
con elegancia y glamour, los vestidos
de brillos son una eleccién perfecta.

Ya sea una fiesta de galo, una boda,
una cena elegante o simplemente unc
noche en la ciudad, los vestidos co
destellos lograrén hacerte deslumbr~-

EXCLUSIVO
PARATI!

DESCUBRE »




3. ENTENDER AL USUARIO/CLIENTE

Qué pasa onsite

- ¢Qué mira el
usuario?

- ¢Qué y como busca?
- ¢Hay interés en lo
gue mostramos?

- ¢COmo navegan?

- Uso de filtros:
categoria, tallas, color
- ¢Donde se fugan?

- Estandarizar
informacion, fichas
dependen de
categorias

Omnicanalidad

Atencion y Post
Compra

- Asistentes que
permiten resolver
inquietudes o dudas
- ¢Cambio el
producto? ¢Por qué?
- Tuve un problema,
écomo retengo?

- ¢Cuando le toca
renovar?

- Campanas de
retencion
- Reseias alineadas
con la compra

Personalizacion

- ¢Qué esta haciendo
en el sitio? ¢Como lo
acompafo para que
llegue mas rapido a lo
que busca?
-éQuéle
recomiendo?

- ¢Como incentivo a
concretar la compra?




ENTENDER AL
USUARIO/CLIENTE

HOMERE
MUJER

Todo MUJER
CHA G

POLAR

POLERDH

POLERAS

Nos encantaria conocer tu
opinién.

¢Cémo calificarias tu experiencia
navegando por nuestro sitio?

En una escala del 1 al 5 siendo 1 Difici
¥ 5 Muy Fdcil.

1 2 3 4 5
Dificil Muy Fa

DCshoes.cl

AGREGAR AL CARRITO

Consulta Disponibilidad en Tiendas Aqui

Disponible para Envio Express | Ver detalle

Ultimas por tipo de envio

@ Despacho a Domicilio - Envio gratis

@ 1 dia habil - Despacho Express - Dias
hébiles de Lunes a Viernes - Si
compras antes de las 11:00 am llega
el mismo dia

@ Despacho a Domicilio - Envio
Normal

@ Retiro en tienda - Retiro en tienda

@ Normal - Sucursal Chilexpress




4. TENER ANALITICA ACCIONABLE

Monitoreo en vivo ROAS Inversion Omnicanalidad Post Compra

- Taggear el sitio Qué datos entrega el

- Entender por qué

- Venta cliente:
Trafi Di , ’ perdemos a un
-Trafico - Dias en ir a retirar cliente. ¢ Por qué
- Tasas de conversion - Encuestas de devolvid o canceld
- Valor de las navegacion compra?
conversiones - A qué regiones - COmo evitar que
pase de nuevo
- Fugas despacho

; - ¢Cambia producto
- Upsell, como por talla? éPor otro?

potenciarlo

- Mapas de calor
- Grabaciones
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RTANTE: POR CLIMA CAMBIO DE FECHA EN SANTIAGO Y VINA.

“.SKATEBOARDING

Amount por store_desc

1120 - Andesgear Mall 5p...

1131 - Andesgear Pl... | 1144 - Andesgear L...

1135 - Andesgear Talca

1136 - Andesge... 113...

1134 - Andesgear Trebol

Dominio de URL visible

Usted

dafiti.cl

kliper.cl

falabella.com

paris.cl

1165 - And... | 1154 - Andes... | 11...

Porcentaje de Porcentaje de
impresiones superposicion

ANALITICA
ACCIONABLE




5. APROVECHAR I|A

. Gestion de
Recomendaciones en . . . . . .
Medios Digitales informacion de Buscadores onsite
2l ez clientes

-Clusterizacion

-Carruseles 1:1 _ - Buscadores
“Mails -Cross selling inteligentes,
_Pop up navegacion - NBO/NBA predictivos
-Recomendaciones - Boostear skus segln
-Descuentos o ol comportamiento
personalizados --llente omnicanal, usuario
_A/B testing upse“ tienda - Ranking dinamico

- Journeys segun tendencia

-Personalizacion n ten
automatizados - Sindnimos




NUESTROS ELEGIDOS PARA TI

Cerrar

BILLETERA MONEY LA..  BILLETERA MONEY LA.. CARTERA ABANU MULTI
$58.000 $58.000 $85.000

APROVECHAR
A

o
'

Conjuntos de anuncios INDCL] - GAP - [USD] (6636286440940.. w

Q Nombre de la campaiia contiene ab X

o

Ticket Promedio

(] Campafias 1 seleccionado B8 Conjuntos de anuncios para 1 Ca

(& Dupl # Edita & Prueb Mis w 3
Activo Conjunto de anuncios « CTR (todos)
s : 8 ® 0
‘ Liamado + ribbon de dcto + precio 4 0- ] '.". T
’o *3 a1
'

. Llamado + ribbon de dcto
| 0
Solo llamado vt :
e Frecuencia
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CONCLUSIONES

No perderse, estar alerta a cambios y ser rapidos
Nunca dejar de lado a los clientes
Entender y priorizar lo que es relevante

Aprovechar herramientas del mercado

Usar analitica para la toma de decisiones
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