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EVOLUCION DE LAS VENTAS indice promedio
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EVOLUCION DE LAS VENTAS Indice promedio
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EVOLUCION DE LAS VENTAS Variacion
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TASAS DE TRANSACCIONES

CONVERSION = %5 °"

Fuente: CCS, GfK, empresas CCE
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TICKET VENTAS /

TRANSACCIONES

PROMEDIO  2023(en)

Fuente: CCS, GfK, empresas CCE

Vestuarioy Salud y Belleza Entretenciony Hogar Alimentos y TOTAL Accesorios  Tecnologia
Calzado Cultura bebidas Moda
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EVOLUCION DE LAS VENTAS
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VISITARON TIENDAS FISICAS - ONLINE Porcentaje

it
USUARIOS 55 mes

84%

- (entro Comercial; 70%

Online; 65%

a1

Fuente: CCS, Kawes
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USUARIOS SEGUN

= PORCENTAJE
GENERO | oeLtomaL

Fuente: CCS, Kawes
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USUARIOS SEGUN 2024
PORCENTAJE
EDAD DEL TOTAL

Fuente: CCS



USUARIOS SEGUN 2019 - 2024
GSE PORCENTAJE
DEL TOTAL

024

Fuente: CCS



Que tenga buenos precios/ ofertas
Que el despacho sea lo mas rapido
Disponibilidad de productos

Que sea facil cambiar o devolver
Que llegue el producto correcto
Que tenga marcas de buena calidad

Variedad de productos

Que cuente con diversos sistemas de
despacho

Que sea facil de navegar

Que ofrezca buenas opciones de pago

ATRIBUTOS PARA
ELEGIR TIENDA ONLINE

2024
PORCENTAJE
DE USUARIOS

51%

Fuente: CCS, Kawes



EN QUE TIPO DE TIENDA | 2024
ONLINE COMPRA = Lo aiias

Grandes Tiendas de Retail 66%
Supermercados 41%
Marketplaces 38%
Tiendas especializadas 36%

Tiendas internacionales 32%

Farmacias 17%

Last Miles

Redes sociales
Fuente: CCS, Kawes




o
 MEDIOS DE PAGO 2024 " .
> UTILIZADOS  DE USUARIOS

Tarjeta de credito, 20%

Medios Tarjeta de
electronicos | prepago,
de pago, 5% 5%

Efectivo, _a
Tarjeta de débito , 45% 6% Billetera digital , 2% ’




COMO RECIBIO ORCENTALE
SU COMPRA | DE USUARIOS

90%
Fuente: CCS

80%

70%

60% Lo fueron a dejar a
mi hogar; 59%

50%

Lo fui a retirar a una

0% multitienda; 41%

30%

20%

Lo fui a retirar a otro
tipo de tienda; 8%
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CATEGORIAS
PORCENTAIJE

DE COMPRA  DEusuARIOS

Vestuario

Calzado 33%

26%
25%

Alimentacion
Tecnologia

Belleza y cuidado personal 24%

Accesorios 20%

Deportes 17%
14%

13%

Mascotas
Salud

Electrohogar 12%  piente: cos, Kawes

92%






% EMPRESAS QUE UTILIZA indice de
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TOTAL |

MICRO

PYME

GRANDE

Norte

RM

Centro Sur
COMERCIO

Pequefo comercio
Gran comercio
SECTOR INDUSTRIAL
Agroalimentos
Manufactura
SERVICIOS
Comunicaciones
Servicios publicos y empresariales
TURISMO

SECTOR CREATIVO

% EMPRESAS QUE UTILIZA Indice de

E-COMMERCE ool "

Fuente: [TD CCS, PMG, Corfo
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50%
50%
64%
53%
60%
49%
8%
0%
89%
41%
29%
50%
52%
48%
53%
62%
b4%



% DE LAS VENTAS POR indice de

E-COMMERCE TDriag?tsaflormacién
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N° EMPRESAS ESPECIALISTAS EN CHILE

E-COMMERCE  ricnedi

15.915

1419
1.098
Jos 258 304 378 469 665 828

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022



VENTAS DE EMPRESAS ESPECIALISTAS EN CHILE, MMUS$

E-COMMERCE  rionedi

3.298

182 160 184 214 198

65 110

24 40 33

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022



Tendencias
2024
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2024

PANEL DE EXPERTOS

Personalizacion Al

Consumo Sostenible

Social Commerce

AR/VR (Realidad aumentada y virGual)
Busqueda por voz
Chatbotbs - asistente virtual
Comercio movil

Modelos de suscripcion
Medios de pago
Omnichannel

Fasb delivery

Influencers

Live shopping



Personalizacion
con InGeligeng
Arbificial £




% EMPRESAS QUE UTILIZA

INTELIGENCIA "I,Fr:grilcs(faodr(:nacién
ARTIFICIAL oigial

100% -
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Total MICRO PYME GRANDE



% EMPRESAS QUE UTILIZA

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

GLOBAL _
2023 0 ANO
MAS RECIENTE

2%
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0%

% EMPRESAS DEL

COMERCIO QUE UTILIZA

Fuente: ITD CCS, PMG, Corfo

BOTS

indice de
Transformacion
Digital

29%

2019
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2021

2023



Consumo
Sosbenik







PARTICIPACION GLOBAL EN B2C ” s
ESTIMACION
MERGE | Febona
COMMERCE o

Fuente: Statista, CCS

2022 2023 2024 2025 2026 2027



% E-COMMERCES QUE UTILIZAN
2024, CHILE
SOCIAL Muest(;a de 125
sitios de venta

Fuente: CCS

Multitiendasy  Salud y Belleza PROMEDIO Vestuario y Alimentos y
Supermercados Calzado bebidas



PLATAFORMA gg%gENWE
DE COMPRA | peEusuarios

19%

Sitio web de la tienda

App mavil de la tienda

App de terceros

Directamente en una red social

En una red social que me lleva a la
Tienda

Fuente: CCS, Kawes









% E-COMMERCES QUE OFRECEN
2024, CHILE
ENTREGA Muest(;a de 125
itios de venta
24 H RS cs)nline

Fuente: CCS

Salud y Belleza PROMEDIO Vestuario y Calzado  Multitiendas  Alimentos y bebidas
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ESTIMACION
PARTICIPACION GLOBALENB2C | ACTUALY
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2024

PANEL DE EXPERTOS

Personalizacion Al

Consumo Sostenible

Social Commerce

AR/VR (Realidad aumentada y virGual)
Busqueda por voz
Chatbotbs - asistente virtual
Comercio movil

Modelos de suscripcion
Medios de pago
Omnichannel

Fasb delivery

Influencers

Live shopping
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