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% de empresas que usa e-Commerce

Fuente: ITD CCS, PMG, Corfo 2019 ©2020 =2021 w2023
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% que usa e-Commerce, 2023
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% de las ventas que se realizan por medios digitales, 2023
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7 de las ventas que se realizan por medios digitales

Fuente: ITD CCS, PMG, Corfo 2019 m 2020 m 2021 m 2023
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% de las ventas que se realizan por e-Commerce, 2023

Fuente: ITD CCS, PMG, Corfo

TOTAL [ 35
MICRO 42

PYME 37
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SERVICIOS I 4
Comunicaciones JAA

Servicios publicos y empresariales 40

TURISMO N 45
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7 Que usa Marketing Digital

Fuente: ITD CCS, PMG, Corfo 2019 2020 m2021 w2023
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% Que usa Cyberseguridad 2023

Fuente: ITD CCS, PMG, Corfo
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% Que usa plataformas de videollamadas, 2023

Fuente: ITD CCS, PMG, Corfo
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7% que usa Al

Fuente: ITD CCS, PMG, Corfo 2019 2020 m 2021 m 2023
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% que usa Inteligencia Artificial, 2023
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7% de empresas que usan Al, Global
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Chile: Nimero de empresas especializadas en venta minorista online (pure players)

15915
Fuente: SII
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Ventas anuales de empresas especializadas en venta minorista online
(en millones de USS )
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Fuente: SII
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Perfil consumidores online
Fuente: CCS, Kawesqar
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Perfil consumidores online
Fuente: CCS, Kawesqar
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Atributos para elegir una tienda fisica, 2023

Que tenga buenos precios/ofertas

Variedad de productos

Cercania del hogar

Calidad de los productos de la
tienda

Que tenga amplia disponibilidad de
productos (stock)

Que entregue cupones 0
descuentos

Seguridad general del lugar

Que tenga diferentes
opciones/talas

Facilidad de llegar y salir del ugar
en locomocion publica

Que ofrezca buenas opciones de
pago

14%
13%

13%

12%

12%

Atributos para elegir una tienda online, 2023

Que tenga buenos precios/ofertas

Que el despacho sea lo mas rapido

Que sea facil cambiar o devolver

Disponibilidad de productos

Que llegue el producto correcto

Variedad de productos

Que cuente con diversos sistemas
de despacho

Que entregue cupones o
descuentos

Que tenga marcas de buena
calidad

Que ofrezca buenas opciones de
pago
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% de consumidores que visito centros comerciales

100%
90%

80% 80%

70%

60% 62%
50%

40%

30%

20% 21%

Fuente: CCS, Kawesqar



100%

90%

80%

10%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

mar-20

Fuente: CCS, Kawesgar

may-20

jul-20
sept-20

nov-20
ene-21

% de consumidores que realizé compras por Internet

mar-21

may-21

jul-21
sept-21

nov-21

90%

ene-22
mar-22

may-22

jul-22
sept-22

56%

nov-22
ene-23

mar-23

may-23

jul-23
sept-23

65%

100%

90%

80%

10%

60%

50%

40%

30%

Fuente: CCS, Kawesgar

% de consumidores que visitd centros comerciales

21%

80%

62%



10%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Motivos para ir a un centro comercial

03 22

Q4 22

Q123

Fuente: CCS

02 23

Q3 23

Necesito probar los productos y
comprarlos en una tienda fisica; 30%

Para salir del encierro;
30%

Para retirar en tienda compras gue hice
—Q pras q

por Internet; 16%

\ A mi |Ugar de residencia no "eqan

oportunamente las compras online; 2%



10%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Motivos para no ir a un centro comercial

6%

/

Fuente: CCS, Kawesqgar

2020

60%

2021

2022

2023

Por presupuesto, falta de dinero; 34%

Prefiero utilizar tiendas online; 13%

Inseguridad por riesgo COVID19; 1%



Canales de compra online utilizados por los consumidores

Fuente: CCS, Kawesgar
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Principales categorias de compra online en vestuario

Fuente: CCS, Kawesgar
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Ventas de bienes durables (online y tienda fisica, en MMUSS de sep 2023)
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Fuente: CCS a partir de datos de GfK
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Fuente: CCS a partir de datos de GfK
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Participacion del eCommerce sobre ventas totales de bienes durables
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DORMITORIG; 71%

FOTOGRAFIA; 61%
L COMPUTADORES; 60%

L LINEA BLANCA: 56%
NOTEBOOKS: 50%

BIENES DURABLES; 46%
CELULARES Y TABLETS; 44%

1V; 38%

EQUIPGS DE AUDIO; 32%



Penetracion de las ventas online por rubro de bienes durables
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Variacion nominal de ventas de bienes durables por canal
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Fuente: CCS con datos GfK

200% -
= ONLINE = TIENDA FISICA
0% -

100% -

50% -

0% -
-1%

-50% -

2020 2021 2022 2023



20%

0%

-20%

-30%

-40%

-50%

0122

Variacion real ventas del comercio total y online

0222

0522

0422

0123

02 25

Fuente: CCS, INE

Total; -10%
Onling; -15%

0523



eCommerce B2C en Chile
(en MMUSS)
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GLOBAL: Comercio electronico (MMMUSS)
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Tendencias Top 15 segun el consenso de expertos

2020

Inteligencia artificial - Al

AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Busqueda por voz

Comercio movil

Chatbots

Experiencia del cliente

Comercio Social

Omnichannel

Logistica

Big data, analitica, algoritmos
Marketing digital

Influencers

Desintermediacion de distribuidores
Busqueda porimagen

Blockchain

Fuente: Recopilacion CCS

2021

Comercio Social

Omnichannel

Comercio movil

Consumo Sostenible
Inteligencia artificial - Al
Busqueda por voz

Nuevos Medios de pago
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Experiencia del cliente
Marketplaces

Personalizacion

Monederos electronicos

Big data, analitica, algoritmos
Chatbots

Logistica

2022

Comercio Social

Omnichannel

Consumo Sostenible

Personalizacion

AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Inteligencia artificial - Al

Busqueda por voz

Comercio movil

Nuevos Medios de pago

Chatbots - asistente virtual

Clickand collect

Logistica

Experiencia del cliente

Influencers

Omnipresencia (headless ecommerce)

2023

Personalizacion

Consumo Sostenible
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Comercio Social

Comercio movil
Omnichannel

Inteligencia artificial - Al
Medios de pago

Live shopping

Comercio por voz

Modelos de suscripcion
Comercio visual

Chatbots - asistente virtual
Marketing social
Metaverso



