Calidad de las interacciones

Qué es, como se mide y por qué es importante.

¢QUE ES LA CALIDAD DE ATENCION?

Los Retailers interactuan dia a dia con sus clientes, ya sea en la tienda (fisica u online), en redes
sociales, al entregarles un producto, al cobrarselos.

Parte importante de la imagen y lealtad de marca, se construye como la suma de las experiencias
vividas en cada uno de esos contactos, o lo que el cliente [lama calidad de atencion.

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

INTERACCIONES AN\ J>N_ LEALTAD DE MARCA

FORMAS DE MEDIR LA CALIDAD DE ATENCION

Para medir la calidad de atencidn, es necesario poder medir la calidad de cada una de las interacciones
gue componen la experiencia del cliente o usuario.
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La calidad de interaccion se define como el nivel de adherencia de la interaccion real, al
ideal que fue disefiado o definido por la empresa.

éComo se disefa la interaccion ideal?
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PRINCIPALES BENEFICIOS DE MEDIR LA CALIDAD

Mejora la experiencia del usuario Su ROI puede llegar al 25%
Fortalece el compromiso de los Agentes Aumenta la efectividad de las campafias en al
menos un 20%

Permite acciones comerciales centradas en el Provee una cobertura funcional en torno al
0

cliente %
Su impacto es medible a través de los resultados Disminuye el churn de clientes en alrededor
de mejoras implementadas del 12%

En Alloxentric entendemos el impacto de la medicion de calidad de
interacciones y es por eso que disefiamos la familia de servicios de Analitica CX,
para ayudar a las empresas en el desafio de mejorar continuamente la calidad de
la experiencia que entregan a sus usuarios, aumentar la eficiencia y la

rentabilidad de sus centros de atencidn.

O La solucion omnicanal mas flexible del mercado

Sepa mds acerca de Alloxentric y como aplicamos IA a nuestras
soluciones de comunicacién y al control de calidad automatizado de
ellas.

Contdactenos hoy a info@alloxentric.com
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