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En los últimos meses, se observa un aumento 
en la intención de compra de bienes de primera 
necesidad, como alimentos e higiene.
Semidurables y durables, en cambio, vienen en 
baja, por la menor liquidez asociada al término 
del IFE y a ajuste luego de los fuertes 
crecimientos 2020 y 2021.

INTENCIÓN 
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DESARROLLOS DEL 
E-COMMERCE EN 
CHILE



A partir de la reapertura del comercio se ha 
ido normalizando el hábito de visita a centros 
comerciales, y en septiembre pasado alcanzó 
niveles récord del 80%.

COMERCIO FÍSICO
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Los tipos de visitas que realizan los 
consumidores también van volviendo a la 
normalidad.

COMERCIO FÍSICO
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El confinamiento llevó la intensidad de 
compra online a sus máximos posibles, 
cerca del 80% de los usuarios.
Hoy, de vuelta a la movilidad plena, las 
tasas de penetración se van 
convergiendo hacia niveles más bajos, 
pero muy superiores a los prepandemia.

USO DE 
E-COMMERCE
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Los normalización del uso del e-
commerce y la contingencia de 
contracción del gasto en bienes se ha 
traducido en un descenso reciente en 
las ventas online.

VENTAS
E-COMMERCE
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Se mantiene un alto umbral de 
satisfacción en la compra online

EXPERIENCIA DE 
COMPRA
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..y el porcentaje que ha experimentado 
problemas desciende a sus mínimos 
históricos
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Todas las causales disminuyeron 
significativamente.

EXPERIENCIA DE 
COMPRA
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..y el porcentaje que ha experimentado 
problemas desciende a sus mínimos 
históricos

EXPERIENCIA DE 
COMPRA
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Varias categorías pierden intensidad de 
compradores este año, especialmente 
algunas de bienes durables. Vestuario y 
alimentación siguen siendo las más 
fuertes en proporción de usuarios, 
aunque en monto lideran los durables.
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CROSS-BORDER
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Jugar videojuegos
Comprar artículos de segunda mano

Ver obras de teatro por Internet
Comprar en tiendas o almacenes de barrio

Andar en bicicleta
Andar en scooter o similar

Visitar áreas verdes
Usar el transporte público

Hacer reuniones con familiares o amigos
Arrendar casas o departamentos de vacaciones en plataformas

Ir de vacaciones dentro del país
Asistir a eventos masivos

Visitar centros comerciales
Ir al cine

Usar dinero en efectivo
Ir de vacaciones fuera del país

Hábitos de consumidores prepandemia y ahora (agosto 2022)

Lo hago menos Lo hago más

Fuente: CCS, Kawesqar
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CHILE: Cambios de hábitos de consumidores (a sept 2022)
Fuente: CCS



TENDENCIAS



Tendencias Top 15 según el consenso de expertos

Fuente: Recopilación CCS

2020
Inteligencia artificial - AI
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Búsqueda por voz
Comercio móvil
Chatbots
Experiencia del cliente
Comercio Social
Omnichannel
Logística
Big data, analítica, algorítmos
Marketing digital
Influencers
Desintermediación de distribuidores
Búsqueda por imagen
Blockchain

2021 T1
Comercio Social
Omnichannel
Comercio móvil
Consumo Sostenible
Inteligencia artificial - AI
Búsqueda por voz
Nuevos Medios de pago
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Experiencia del cliente
Marketplaces
Personalización
Monederos electrónicos
Big data, analítica, algorítmos
Chatbots
Logística

2021 T4
Comercio Social
Omnichannel
Consumo Sostenible
Personalización
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Inteligencia artificial - AI
Búsqueda por voz
Comercio móvil
Nuevos Medios de pago
Chatbots - asistente virtual
Click and collect
Logística
Experiencia del cliente
Influencers
Omnipresencia (headless ecommerce)

2023
Personalización
Consumo Sostenible
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Comercio Social
Comercio móvil
Omnichannel
Inteligencia artificial - AI
Medios de pago
Live shopping
Comercio por voz
Modelos de suscripción
Comercio visual
Chatbots - asistente virtual
Marketing social
Metaverso



2023
Personalización
Consumo Sostenible
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Comercio Social
Comercio móvil
Omnichannel
Inteligencia artificial - AI
Medios de pago
Live shopping
Comercio por voz
Modelos de suscripción
Comercio visual
Chatbots - asistente virtual
Marketing social
Metaverso
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