PERSPECTIVAS
DEL COMERCIO
ELECTRONICO

El SUMMIT 2021

GEORGE LEVER
CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

P ol od o
CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
r a &F




Porcentaje de personas que hizo compras online en el illtimo mes
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PERFIL DE CONSUMIDORES ONLINE (1er Semestre 2021)

Fuente: CCS, Kawesgar
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Evolucion de la composicion de usuarios por GSE
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Porcentaje de consumidores que realizo compras en cada canal
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Tipos de despachos utilizados por los consumidores
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¢Gomo evaluaria su experiencia de compra online?
(Porcentaje que sefiala 'Buena o Muy buena’)
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TASA DE RECLAMOS EVENTOS CYBER

(Reclamos informados por Sernac como % de las transacciones)

0 Fuente: CCS, a partir de ventas de cada evento
O,U 11% y numero de reclamos informados por SERNAC.

CD: CyberDay; CM: CyberMonday
CM2021 corresponde cifras hasta
las 12:00 horas del tiltimo dia del evento.
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A su juicio, ¢Qué tipo de canal de compra online lo ha hecho mejor en este periodo de crisis sanitaria para
resolver sus necesidades? (3er Trimestre 2021)
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Preferencia por el canal online entre compradores, por categoria (compra futura)

- Oct-Dic 2019 = Abr-Jun '21 Fuente: CCS, Kawesgar
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CONSOLAS VIDEOJUEGOS; 79%

DORMITORIO; 69%

FOTOGRAFIA; 61%

LINEA BLANCA: 53%

NOTEBOOKS; 47%

y

® COMPUTADORES; 42%
CELULARES Y TABLETS: 39%
TV: 36%

EQUIPOS DE AUDIO; 26%
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Bienes durables: Crecimiento 12 meses de ventas online y en tienda fisica
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Variacion 12 meses acumulada venta de bienes durables
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Ventas de bienes durables
(online y tienda fisica, en MMUSS al tipo de cambio de agosto de 2021)
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Distribucion de Paquetes-Encomiendas (Kg) Nacional
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Distribucion de Paquetes-Encomiendas (Kg) Internacional
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Ventas del Retail en el mundo y Chile
(Crecimiento real anual; %)
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Ventas del Retail (variacidn 12 meses)
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Agosto 2021: indice de severidad de confinamiento U. de Oxford versus Ventas del Retail
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¢ Cuales son las razones para NO Visitar los Centros Comerciales?
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Una vez que se pueda retomar la normalidad (Post Pandemia),
Usted cree que visitara centros comerciales...
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Tipo de visita que realizara al mall
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Una vez que se retome la normalidad, Post Pandemia, Usted...?
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Los cambios en sus habitos de consumo seran..
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CHILE: Contribucion del eCommerce al crecimiento del comercio
(Puntos porcentuales de crecimiento total del retail)
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Composicion de las compras online declaradas por consumidores 2020
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Tendencias Top 15 segun el consenso de expertos

2020
Inteligencia artificial - Al
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Busqueda por voz
Comercio movil
Chatbots
Experiencia del cliente
Comercio Social
Omnichannel
Logistica
Big data, analitica, algoritmos
Marketing digital
Influencers
Desintermediacion de distribuidores
BUsqueda porimagen
Blockchain

Fuente: Recopilacidn CCS

2021M
Comercio Social
Omnichannel
Comercio movil
Consumo Sostenible
Inteligencia artificial - Al
Busqueda por voz
Nuevos Medios de pago
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Experiencia del cliente
Marketplaces
Personalizacion
Monederos electronicos
Big data, analitica, algoritmos
Chatbots
Logistica

202174
Comercio Social
Omnichannel
Consumo Sostenible
Personalizacion
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Inteligencia artificial - Al
Busqueda por voz
Comercio movil
Nuevos Medios de pago
Chatbots - asistente virtual
Click and collect
Logistica
Experiencia del cliente
Influencers
Omnipresencia (headless ecommerce)
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