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La madurez digital potencia los resultados financieros corroy ~CESG~ PMCE

Entender si la madurez en el proceso de

. s .. (o) (o)

transformacion Cultural & Digital de las mesrr: -11% MeBIT: +26%

empresas esta vinculada positivamente a su E:+6% E:+9%

desempeno financiero, es crucial para que wm: -12% vm: +12%

los gerentes y tomadores de decisiones se > _

decidan a impulsar este proceso al interior 2 MEBIT = Margen operacional

de sus empresas. £ I/E = Ingreso por empleado
I VM = Valor de mercado
o __2A0, . o

La transformacion digital no es sélo un 8 mesrT: -24% mesIT: +9%

camino para darle sustentabilidad al negocio, e :-4% ve:-10%

sino uno para mejorar su desempefio vm: - 7% wm: +7%

financiero.

Transformation Management Intensity

(*) Fuente: “The Digital Advantage: how digital leaders outperform their peers in every industry,” MIT Sloan, The MIT Center for Digital Business
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Metodologia

Muestra real

TIPO DE ESTUDIO GRUPO OBJETIVO TRABAJO CAMPO

: _— . , Casos 2020:
Estudio Cuantitativo, con Micro, Pyme y Grandes Octubre-Noviembre
cuestionario estructurado empresas de todos los 2020
de aplicacion online. sectores industriales Error de 4%
con un nivel de

clasificados de acuerdo a

la categorizacion de SIL confianza de

Casos %

Casos 2019: Casos 2018:
Error de 5% Error de 7%
con un nivel con un nivel de
de confianza confianza de
de 95% 95%
Casos Casos

La muestra de 2020-2021 considero, ademas de las bases de datos de ACTIy de socios de la CCS, las bases de datos de Corfo y en particular las de los programas
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Caracterizacion de la muestra: corroy ~SEG- PMCO

MUESTRA POR TAMANO

lllll\ [ ) .0
ZONA 77 ..‘
NORTE '_E’ &3 -
- Micro Pyme Gran Empresa
—_—

MUESTRA POR SECTOR

Comercio Secton Servicios
ZONA Industrial

—  CENTRO SUR
268

Base: 760

La clasificacion de tamafo de empresas corresponde a la determinada segun la ley N° 20.416, donde

Commerce DAY o N L I N E Oo /ecom clasifica como Micro y Pymes a empresas con ventas hasta 100.000 UF anual y a Grandes Empresas las

I CHILE [LIVE] EXPERIENCE gue presentan ventas sobre esa cifra.



Caracterizacion de la muestra:

MUESTRA

2019

M Gerente General o su
equivalente

W Jefe o su equivalente
M Gerente de Division o su
equivalente

7 Subgerente o su
equivalente

Base: 465

L commercepay ONLINE @@ jecommerceday
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MUESTRA

2020

#eDayCL

M Gerente General o su
equivalente

B Gerente de Divisidon o su
equivalente

W Jefe o su equivalente

" Subgerente o su

equivalente
Ejecutivos
Base: 760
>
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Evolucion del
ITD-2020: el
impulso del
Covid 19 en la
transformacion
Cultural &
Digital

ontenicos
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indice de Transformacién Digital crecié en 7 puntos en 2020

#:{Qco

Lider Digital 100

80

Avanzado Digital BRECHA

DIGITAL

Intermedio Digital 60

Principiante Digital 40

Analdgico )

+7

BRECHA
DIGITAL

2019
Muestra: 465

« El indice de Transformacion Digital de empresas (ITD) 2020, registra un promedio de 50 puntos lo cual revela que el nivel de avance de las
empresas en sus procesos de digitalizacién se sigue ubicando a un nivel de “Intermedio Digital” en su zona media.

2020
760

I

CORFOY **

* Es relevante destacar que este aumento en el indicador corresponde a una medicion tomada a 8 meses del inicio de la pandemia.
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1 de cada 10 empresas logra superar las etapas de Principiante Digital en la crisis  oprop ~S5 5~ PMC®

ITD 2019 ITD 2020

Lider Digital

Avanzado Digital

Intermedio Digital

Principiante Digital

Analogico

| 2%

- REZ
I ;-
I -
%

Base: 465

Qcommercepay ONLINE
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%

25%

37%

24%

8%

Base: 760

#eDayCL www.ecommerceday.cl

* Avance relevante en el nivel de

madurez de las empresas en
Transformacion Digital, en 2019 el 44%
de las empresas mostraba niveles de
desarrollo de “Principiante Digital” o
"Analdgico”, esta cifra se reduce a 32%
en 2020.

Las empresas en el nivel de madurez
“Avanzado digital”, crecen de un 19% a
un 25% del total.

Los “Lideres Digitales” crecen 5 pp, mas

que triplicando el nimero de empresas
de mayor madurez digital.



Digitalizaciéon de procesos, mayor impulsor de la Transformacién Digital en pandemia oy ~EE5 - PMGE®

Il 2019
B 2020
Lider Digital 100
+2
Avanzado Digital 80 {“:\
Intermedio Digital 60
40

Principiante Digital

Analégico 20

47 152 60 [ 68

Liderazgo hacia lo digital Vision y estrategia de Formas de trabajo, personagl Digitalizacion de procesos y Tecnologia, manejo de datos
digitalizacion y cultura digital I toma decisiones P Y herramientas digitales
LR R R N R R § § § § § R [} ] -

ITD Adopcion Digital

* La dimension que mas impulsa el crecimiento del ITD es la de “Digitalizacion de Procesos y toma de decisiones” con un salto de 11pp. y un crecimiento
de 37%; vinculado a la reaccion que han tenido las empresas para mantenerse operativas durante la crisis del Covid-19, impulsando las practicas de
teletrabajo y el uso mas intenso de las tecnologias ya disponibles en las empresas.

* El segundo impulsor del incremento en el ITD es la dimensién “"Formas de trabajo, personas y cultura digital”, con un crecimiento de 8 pp,
correspondiente a un 13%. La cultura y formas de trabajo de las empresas se adaptaron rapidamente a la automatizacion de procesos y al teletrabajo. : v,

QCO e -~




Los avances 2020 acercan a Chile a la frontera del segmento de Expertos

» La madurez digital es impulsada por
un aumento en el ITD Adopcion Digital
de 9 pp, casi el doble de los 5 pp de
crecimiento del ITD Cambio
Organizacional.

@ commercepay ONLINE
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ITD
2020

A —

35

BASICOS
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La

pandemia impulsé la madurez digital; el segmento de Expertos crece un 60% coreoy LS~ PMCO

Porcentaje de empresas por cuadrante

2019 2020

,_ Tecnoldgicos
Tecnolégicos Expertos

ITD ADOPCION DIGITAL
ITD ADOPCION DIGITAL

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

Base: 465 Base: 760

* El crecimiento general del indice de Transformacién Digital en 2020 provocé un desplazamiento de empresas hacia el segmento de
Expertos.

» La concentracién de empresas Expertas aumenté 15 pp. en el Ultimo afio, mientras que los Basicos disminuyeron en una proporcion
similar.

Husmsss |morovement



Hay brechas de aceleracién de la transformacién por tamaiio y sector industrial coreoy LS~ PMCO

Husmsss |morovement

En una escala de 1 a 5, donde 1 es "Nada de acuerdo" y 5 es "Muy de acuerdo”, cuan de acuerdo esta
con la siguiente frase:

"En mi empresa se han acelerado los procesos de Se grafican solo los “De acuerdo”
Transformacion Digital debido a la Pandemia Sanitaria
del Covid-19".

. Micro . Norte . Comercio
[ ] Pyme B rv B scctor Industrial
) . Grande . Centro Sur . Servicios

35%  46% [iI% 44% 38% [44% 33%  39% %
Base: 760 W De Acuerdo (4y 5) M Neutro (3) ™ Desacuerdo (1y 2) Tamafio Zona Sector
..... /" - ’ - - /
. | _;/ » ™
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El teletrabajo se ha dado con mayor intensidad en Mipymes y en la RM corroy  ~SES~ PMCO

;Qué porcentaje de los trabajadores de su empresa estan en modalidad de
teletrabajo?

Porcentaje de trabajadores en modalidad
teletrabajo

. Micro . Norte . Comercio
[ ] Pyme M rv B scctor Industrial

) . Grande . Centro Sur . Servicios

50% 50%

Base: 760

53% 48% 6% 21% 64% [44% 46% 37% 99%

Tamano Zona Sector

IR » La mayor proporcion de trabajadores en modalidad de teletrabajo se encuentran en Microempresas, Regidon Metropolitana y sector

sy Servicios. ”
ég CO |
I .




¢Como sera el trabajo cuando la intensidad de la pandemia baje?

Mixta

Presencial

Teletrabajo

Base: 760

;Qué tipo de modalidad de trabajo seguiran usando en etapas menos restrictivas de la pandemia?

57%

Tecnolégicos

Base: 302

Expertos

CORFO¥

~CE5- PMCO

b Husrsss Improvemet

260/ ) Base: 157
(o]

17%

Base: 207

Basicos

Base: 94

Evolucionados

» 3 de cada 4 empresas esperan mantener alguna forma de trabajo una vez que terminen las restricciones por la pandemia.

QCO * Enlos expertos, 1 de cada 4 empresas funcionara exclusivamente en modalidad de teletrabajo.

. Presencial
. Teletrabajo

I Mixta



;Quée explica
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La digitalizaciéon de procesos impulsa el ITD Adopcién Digital coreoy LS~ PMCO

I ——
- I
' I
' I
: A :
| 100 Z
| | TECNOLOGICOS EXPERTOS
- I
' I
' I
' I
' I
* La dimension de “Digitalizacion de Procesos” aumentd : :
11 pp, versus un aumento de 4 pp de la dimension I I
“Tecnologia, datos y herramientas digitales”; : :
|
« EIITD de la Adopcién Digital fue impulsada con mayor 1 : ITD
fuerza por la digitalizacion de procesos. : : 2020
e @
' I
| i i
o - BE o
i | ITD ¢} |
| : 2019
- I
| I
| | BASICOS
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3 : 0 : 49 54 100
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Digitalizacion de la Pre Venta impulsa el ITD de la Adopcién Digital coreoy LS~ PMCO

¢Alguna parte del Proceso de Pre Venta (como por ejemplo procesos de generacion de marketing digital, cotizaciones via web, procesos de
comunicacion a través de catalogos digitales, entre otros) esta digitalizado?

Tecnologicos Expertos

79% 87%

S
=Sl ) § Base: 157 Base: 302
mNO 9? Basicos
§
32%
Base: 760 Base: 207 Base: 94
8 dg co + La Digitalizacion del Proceso de Pre Venta aumento 10 pp en las Grandes Empresas, pasando de un 68% en 2019 a un 78% en 2020. 4




Digitalizacion de la Venta, clave para la nueva realidad de los negocios coreoy LS~ PMCO

¢Alguna parte del Proceso de Venta (como por ejemplo e-commerce, market place, entre otros) esta digitalizado?

Tecnologicos Expertos
62% 75%
277
8
sl ) g Base: 157 Base: 302
=NO 9? Basicos
ke)
bz
24% '
Base: 760 Base: 207 Base: 94

¥ ‘QCO  Destaca el avance del Pequefio Comercio, que pasa de un 40% en 2019 a un 54% en 2020. "




Digitalizacion de la Post Venta en Grandes Empresas, mejoran los servicios de entrega  prop ~ 585 PMG®

¢ Su empresa posee una plataforma para canalizar aspectos de Post-Venta?

Tecnologicos Expertos

42% 52%

Base: 157 Base: 302

N

B NO Basicos

Sélo se grafican los “Si”

~y,
11%

Base: 760

Base: 207 Base: 94

R » Destaca el crecimiento de las empresas del sector Gran Comercio y Retail en la disposicion de plataformas de Post Venta, dando un salto
7 de 30 pp, de 39% en 2019 a 69% en 2020. Lo anterior se explica en el esfuerzo de mejorar la entrega y seguimiento de pedidos, variable -
‘,QCO clave para un comercio operando en pandemia.



Cambio culturales impulsan el ITD Cambio Organizacional

* La dimension de “Cultura, personas y forma de trabajo”
aumento 8 pp, seguido por un aumento de 5 pp en la
dimension “Estrategia de transformacion”.

+ El avance en Cultura se observa en incrementos en la
flexibilidad de las empresas, aumentos en su agilidad y
en el trabajo colaborativo, tanto al interior de la
empresa como con proveedores.

@ commercepay ONLINE
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Estructuras flexibles contribuyen a transformar la organizacién corroy  ~S&ES~ PMCO

Husmsss |mprovement

¢Como caracterizaria la Estructura Organizacional de su Empresa?
Escala de 1 a 5 donde 1 es Burocraticay 5 es Flexible

Tecnologicos Expertos

51% 80%

(@]
o
(]
3
©
a
) " Base: 157 Base: 302
@]
<
= Basicos
©
o
3
ke)
3
M De Acuerdo (4y5) M Neutro (3) ™ Desacuerdo (1y 2) 5 5 %
Base: 760
Base: 207 Base: 94

* La Grandes Empresas incrementaron rapidamente sus niveles de flexibilidad organizacional, dando un salto de 10 pp , pasando de un 38% en 2019 a un 48% en
2020; lo anterior debido a la necesidad de ajustarse a una nueva forma de trabajar.

&’ CO
I g » No obstante, la Mipyme se evaltia como mas flexible (67%) que las Grandes Empresas (48%).




La agilidad organizacional, variable clave para transformar la cultura de la empresa cprop S5 5~ PMC®

Husmsss |mprovement

¢Como caracterizaria la Estructura Organizacional de su Empresa?
Escalade 1 a5 donde 1 es Lentay 5 es Agil

Tecnologicos Expertos

43% 78%

(@]
°
(]
>
®
a
) " Base: 157 Base: 302
@]
<
= Basicos
©
o
4
ke)
3
W De Acuerdo (4y 5) M Neutro (3)  Desacuerdo (1y 2) 40%
Base: 760
Base: 207 Base: 94

* La Grandes Empresas han realizado un esfuerzo relevante en incrementar rapidamente su agilidad, aumentando en 7 pp, pasando de un 35% a un 42%; lo
anterior debido a la necesidad de ajustarse a una nueva forma de trabajar.

Lo
» Se repite la autopercepcién de que las empresas de menor tamafio son mas agiles (61%) que las grandes (42%)




Husmsss |morovement

El trabajo colaborativo en la empresa, gatillante del Cambio Organizacional coreoy LS~ PMCO

Cultura de trabajo colaborativa al interior de la empresa
:En qué medida cada la siguiente afirmacion refleja la cultura de trabajo de su empresa en el contexto de los proyectos de Transformacion Digital?

Tecnologicos Expertos

43% 94%

(@]
°
(]
3
©
a
) " Base: 157 Base: 302
@]
<
= Basicos
©
o
4
ke)
3
®DeAcuerdo (4y5)  MNeutro(3) Desacuerdo (1y 2) 459%
Base: 760
Base: 207 Base: 94

: * La Pyme increment6 su declaracion de trabajo colaborativo al interior de la empresa en 6 pp, pasando de 64% a 70%; por su parte, las Grandes Empresas
Q CcO incrementaron esta percepciéon en 7 pp, pasando de 43% a 50%.




Innovacién en productos y servicios para adaptarse a la nueva realidad corroy  ~SES~ PMCO

Husrsss (meroveament

¢En su empresa se han implementado en los Ultimos dos afios innovaciones de productos o
soluciones tecnoldgicas que impacten en la experiencia del cliente?

Tecnologicos Expertos

62% 93%

Base: 157 Base: 302

=S| mNO )

Basicos

Sélo se grafican los “De acuerdo”

36%

Base: 760

Base: 207 Base: 94

* Si bien a nivel general el desarrollo de nuevos productos y soluciones muestra un incremento de 4 pp, en el segmento de Grandes Empresas el crecimiento ha
REAs sido mas del doble, llegando a 10 pp, es decir pasando de 69% en 2019 a 79% en 2020.

Qco + Destaca la innovacién del Gran Comercio y Retail, con un aumento notable de 20 pp, (68% a 88%)y del Pequefio Comercio 11 pp (50% a 61%); también el sector
Manufacturero generd importantes innovaciones en su oferta, con un incremento de 9 pp (53% a 62%)




Incremento de Planes de Transformacion Digital en Grandes Empresas

'EELQCO .

¢En su empresa existe un Plan formal de Transformacién Digital?

uS| mNO

Base: 760

Las Grandes Empresas han incrementado el desarrollo de planes formales de transformacién digital en 9 pp, pasando de 37% en 2019 a 46% en 2020, de forma

Sélo se grafican los “De acuerdo”

Tecnologicos

~
12%

CORFOP

Expertos

58%

L ¥4 P

Base: 157 Base: 302
Basicos
b
8%
Base: 207 Base: 94

de poder acelerar sus procesos de cambio. La Pyme, en cambio, se estanca en torno al 30%.

Destaca el sector de Gran Comercio y Retail con un significativo aumento de 28 pp (41% a 69%) en empresas que cuentan con Planes de Transformacién Digital;

y de la Industria de Alimentos 10 pp (13% a 23%).

PMCo
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Mirada por
tamano de empresa



Las Grandes Empresas incrementan su brecha de madurez en pandemia

Lider Digital

Avanzado Digital

Intermedio Digital

Principiante Digital

Analogico

Base

10(‘

80}

60

40

20

== ~~ e

2019 2020 2019 2020 2019 2020
MICRO PYME GRAN EMPRESA
242 319 199

+ Todos los segmentos avanzan, pero a medida que aumenta el tamafio de las empresas el salto es mayor (6 pp las micro, 10 pp las grandes)

' ‘QCO » Se observa una brecha de 10 pp entre el nivel promedio de la Micro respecto a la Gran Empresa en 2020, cifra que duplica la brecha de 2019.




~ M M ﬁ
El tamano de las empresas genera brechas en madurez digital corroy  ~ L5~ PMCO

Husress |mprovament

MICRO 2
Tecnoldgicos Expertos 5
[a)
100 S )
)
2
< T
a
[a)
b - .
- ITD DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL Base: 242
:E 63 Gran Empresa 2020
L:D Gran Empresa 2019 PYME 2
49 =1
>
P4
‘O 22 Pyme 2020 §
U (@]
o /// . < %
@) Micro 2020 S 3
<DE 38 Pyme 2019 § :
e 34 Base: 319
GRANDE
2 :
Basicos Evolucionados = T 1o
S S, . B ‘o
4647 50 5354 56 100 ~ S el U
<C -
g :
ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL 8 A
[a)
=
Base: 199

Base: 760
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Mirada por |
sector Industria



El sector Servicios lidera en madurez, pero el que mas crece es el sector Industrial oprop S5 5~ PMCE

Husmsss Imoroveme

100 4
Lider Digital

80
Avanzado Digital

Intermedio Digital

Principiante Digital 40

Analégico 20
2019 202 2019 2020 2019 2020
COMERCIO INDUSTRIA SERVICIOS
Base 115 268 377

+ El sector de Servicios posee el ITD mas alto, mostrando una brecha de 7pp con Comercio y 8 pp con Industria.

QCO + Esta brecha se ha acortado en relacién a 2019, donde las diferencias fueron de 10 puntos.




El subsector Gran Comercio y Retail lidera la transformacién cultural y digital  coprop ~SE5~ PMC®

100
TECNOLOGICOS EXPERTOS
@ Gran Comercio / Retail
= @ Comunicaciones
<
=
=
()]
e Varfacur @ xvicos
‘O o
= 44
8 20 Pequefio Comercio — \1/ ™~ Servicios Publicos y Empresariales
ON 39 T S~ '
9( COMERCIO INDUSTRIA Agroalimentos
()]
=
BASICOS EVOLUCIONADOS

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

Base: 760

| L commercepay  ONLINE @@ jfecommerceday #ebayct

CHILE . [LIVE] EXPERIENCE

Los subsectores Gran Comercio y Retail y Comunicaciones
lideran en madurez digital.

El sector Comercio e Industria presenten el mismo nivel de

Adopcién Digital, sin embargo Industria es ligeramente mas
evolucionado en Cambio Organizacional

.
www.ecommerceday.cl  _“°



Mirada por -
Zona geografica



La Regién Metropolitana presenta brechas positivas, pero las regiones avanzan mas rapido prop ~&5 5 PMG®

A
Lider Digital 100
Avanzado Digital 80

Intermedio Digital

Principiante Digital

Analégico

2019 2020 2019 2020 2019 2020

NORTE RM CENTRO SUR
Base 105 429 226

* Respecto al nivel de evolucion digital de las diferentes zonas geograficas del pais, se observa que el sesgo centralista se aplana con respecto al periodo anterior,
en casi 5 pp.

» EIITD de la Region Metropolitana se altera de manera poco significativa, sin embargo las regiones suben consistentemente. .

QCO » A pesar de estos movimientos, el ITD de las empresas de la Regién Metropolitana continda siendo el Unico que se encuentra por sobre la media nacional. s



Regiones acortan su brecha con la RM en el proceso de transformacion digital corrop ~SE 5~ PMG®

100

49

44

43
41

36

29
27

ITD DE LA ADOPCION DIGITAL

Base: 760

Tecnoldgicos Expertos
‘ RM 2020
RM 2019
Céntro Sur 2020
Centro Sur 2019 / Norte 2020
Basicos Evolucionados
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Toma de decisiones basada en datos, marca la intensidad del Cambio Organizacional corrod oo™ PMG O

La toma de decisiones estratégicas y de valor en mi organizacién se basa en datos

Tecnologicos Expertos

38% 710%

Base: 157 Base: 302

Basicos

Sélo se grafican los “De acuerdo

24%

B De Acuerdo (4y5) M Neutro (3) ™ Desacuerdo (1y 2)

Base: 760 Base: 207 Base: 94

ceres + La mitad de las empresas utiliza datos como base para la toma decisiones estratégicas.

I "Q CO » 7 de cada 10 empresas en el segmento Expertos toma decisiones estratégicas basadas en datos.




Adopcion de Tecnologias 4.0, clave para avanzar en la madurez digital corroy ~SES- PMCO

;La empresa cuenta con alguna herramienta 4.0 como Big Data, Inteligencia Atrtificial,
Ciberseguridad, Robética y/o Blockchain?

Tecnologicos Expertos

36% 48%

m SI

I

Base: 157 Base: 302

Basicos

-~
14%

Sélo se grafican los “Si”

Base: 760

Base: 207 Base: 94

» Solo el 30% de las empresas utiliza alguna tecnologia 4.0. Este uso se concentra fuertemente en el segmento de Expertos, donde 1 de cada 2 empresas utilizada
i QCO este tipo de herramientas, mientras que en el segmento de Basicos y Evolucionados, su uso es significativamente mas bajo. -
¢



Adopcion de tecnologias

Redes Sociales

Tecnologias Mévil

Marketing Digital

Big Data

5~
corroy ~CES~ PMCO

:Se usan actualmente en su empresa las siguientes herramientas tecnologicas?

CRM

Inteligencia artificial (IA) _

Ciberseguridad

E-commerce

BIM [ 5%

Wikis [ 6%

Blockchain - 3%

Domética [ 5%

commerce bAy

CHILE

ONLINE

[LIVE] EXPERIENCE

83%

66%

21%

53%

11%

9%

I 21
— 50

Alto uso de tecnologias basicas o de simple adopcion como
Redes Sociales, Tecnologias Moviles y Marketing Digital, pero
bajo uso de tecnologias 4.0 como Big Data, Inteligencia
Artificial, Ciberseguridad y Blockchain.
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Conclusiones corro ~EES~ PMCO

La madurez digital de las empresas se ha incrementado
rapidamente impulsada por la pandemia, con lo cual se
observa:

« Cambios en los procesos impulsados por la mayor adopcion
tecnolégica y por el teletrabajo, que han sido una variable
transversal.

» Sectores industriales que han reaccionado ante la pandemia
digitalizando sus procesos de negocios , ajustando su cultura
de trabajo e innovando en sus propuestas de valor.

« Aumento en las brechas digitales entre empresas de mayor y
menor madurez digital, y entre pequenas y grandes empresas.

« Mayores diferencias en el uso de tecnologias entre las
empresas Basicas y Expertas, principalmente en tecnologias
4.0.

| >
et

I:. Qcommerce pAY  ONLINE OO0 /ccommerceday  #ebDaycl.  www.ecommerceday.cl

CHILE [LIVE] EXPERIENCE I 4 , .



Reflexiones y recomendaciones corroy) ~SES~- PMCO

La crisis Covid 19 ha profundizado las
brechas digitales; por lo anterior, para
cerrar estas brechas se hace muy necesario
potenciar la formacion de liderazgos
con visiones digitales, capaces de
impulsar tanto la adopcion digital con el
cambio organizacional, de forma de
poder sustentarse en mercados cada vez
mas competitivos y complejos.

Uno de los desafios futuros, quizas el
mas relevante, es movilizar a las
organizaciones hacia un proceso de
transformacion cultural; de forma de
alinear este cambio cultural con la nueva
situacion de adopcion tecnologica.
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