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Chile es uno de 
los países más 
afectados en 
empleo y 
consumo
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UK, -21,7

México, -18,9
Malasia, -17,1
Colombia, -15,7
U. Europea, -14,4
Chile, -14,1
Japón, -9,9
EEUU, -9,5
Rusia, -8,5

Indonesia, -5,3

Corea, -2,9

China, 3,2
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El retiro de 
fondos de 
pensiones evitó 
una caída de 2 
dígitos en el 
comercio
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Automóviles nuevos; 0,3 

Automóviles usados; 40,4 

Combustible; -16,3 

Alimentos; 1,1 
Farmacia y cuidado personal; 2,5 

Vestuario, calzado y accesorios; -6,1 

Productos electrónicos, equip hogar y tecno; 57,4 

Materiales para mejoramiento de hogar; 45,7 
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CONSUMO ALIMENTOS
19%

CONSUMO DURABLE
15%

CONSUMO SEMI DURABLE
6%

PAGO DE DEUDAS
30%

SERVICIOS
16%

AHORRO / 
INVERSIÓN 
PERSONAL

8%

OCIO
3%

OTROS
3%

COMPOSICIÓN DEL GASTO DEL RETIRO DEL 10% DE PENSIONES
(Declarado por consumidores al 2 de noviembre)

Fuente: CCS, Kawesqar
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El eCommerce ha 
sido la línea de 
oxígeno del sector 
en 2020
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Unapartedelos
cambiosdehábitos 
de consumidores y 
empresas será 
permanente
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El daño en la 
inversión es 
profundo en 
algunas actividades
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§ INCERTIDUMBRE (y nuevo balance de riesgos)

§ Persistencia en la pérdida de empleo

§ Sectores muy dañados, algunos forzados a la reconversión

§ Daño en la base de capital

§ Deterioro fiscal

§ Escenario político local y riesgos de violencia social

§ Segundo (tercer) retiro de fondos previsionales?

§ Riesgo pandémico y distanciamiento social

§ Economía más digital

§ Nuevo factor: habrá VACUNA

Factores que 
seguirán 

presentes en 
2021
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§ T4 2020: Remanente del 10%, desconfinamiento y baja base de 
comparación => crecimientos posiblemente en 2 dígitos

§ T1 2021: Se “normalizan” bases de comparación. Segundo 
10%? Gran incertidumbre de proyección

§ T2 2021: Bajísimas bases de comparación (-28%) aseguran alto 
crecimiento, pero se mantiene fantasma de daño en el empleo

§ T3 2021: Es el trimestre con mayor incertidumbre y su 
comportamiento depende de la formación de expectativas, 
disponibilidad de vacuna, apoyos de liquidez a hogares y 
evolución del empleo

§ T4 2021: Base de comparación muy exigente. Si el empleo e 
ingresos laborales no han logrado recomponerse será un 
período de contracción

Trayectoria 
esperada del 

comercio
2021
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