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PANEL &

OBSERVATORIO
DE ECOMMERCE

CHILE MEDICION TRIMESTRAL

3800 CASOS POR TRIMESTRE
(2300EN RMY 1500 EN REGIONES]

ESTUDIO QUE SE REALIZA DE ;
MANERA DE OLAS TRIMESTRAL REGISTRO DE COMPORTAMIENTO DE USO 37 COMUNAS DE REGION METROPOLITANA (60
: ) CASOS C,/U) Y REGIONES I, IV, V, VI, VIl (300
EN 37 COMUNAS DE LA REGION
VIA PANEL ONLINE CASOS C/U
METROPOLITANA Y EN REGIONES > , /U]
(I, IV, V, VI & VIll) CON EL OBJETIVO - ~ —
DE COMPRENDER, DESDE LA HOMBRES Y MUJERES ENTRE 18 Y 85 ANOS 17 CATEGORIAS Y MAS DE 55 SUBCATEGORIAS
PERSPECTIVA DEL USUARIOY EN CON ACCESO A INTERNET NSE C1C2C3D EVALUADAS EN CADA MEDICION
SU ESPECTRO AMPLIO, EL
COMPORTAMIENTO DE COMPRAS - ¥ ®
EN EL CANAL. ERROR MUESTRAL DE 2.2% EN RM Y 2.53 EN / RESULTADOS PONDERADOS POR NSE, EDAD,

of REGIONES GENERO Y COMUNA (RM)

SE REGISTRAN COMPORTAMIENTO DE
COMPRAS POR CATEGORIAS,
SUBCATEGORIAS, CANALES v . -
UTILIZADOS HASTA LA MARCA . » - - . , J
COMPRADA. ¥



PANEL &
OBSERVATORIO
DE ECOMMERCE
CHILE

DETALLE DE CATEGORIAS Y
SUBCATEGIORIAS QUE
COMPONEN EL
COMPORTAMIENTO DE COMPRA

17 CATEGORIAS Y MAS DE 50
SUBCATEGORIAS DE

REGISTRO, JUNTO CON
CANALES DE COMPRA,
OPERADOR, TIPGOS DE
DESPACHO Y ULTIMA MILLA,
SCORE DE VITRINEO OFF,
COMPRA ON, VITRINEO ON Y
COMPRA OFF, FACILITADORES Y
FRENOS DEL PERIODO, ETC.

VESTUARIO
CALZADO

DEPORTES
TECNOLOGIA

ELECTROHOGAR

MUEBLES Y
DECORACION

MEJORAMIENTO
DEL HOGAR

ACCESORIOS Y
REGALOS

m» BELLEZAY
[~ CUIDADO
PERSONAL

INFANTIL

»

vestuario hombre, mujer, ropa interior y lenceria, nifo
o nifa

calzado hombre, mujer, nifia o nifio, calzado deportig,
vestuario deportivo

bicicletas, equipamientoy accesarios deportivos

computacion, electrodomésticos, cudado personal,
climatizacion, television e imagen, audio, fotografia y
video, telefonia y videojuegos

linea blanca, electrodomésticos, cuidado personal y
climatizacion

iluminacién, muebles, decoracidn, alfombras,
articulos de temporada, colchones, ropa de cama,
colchones, camasy ropa de cama

herramientas, menaje, parrillas, ferreterias,
materiales, dimatizadén

relojes, joyas, regalos, libros infantiles, libros para
adultos, bolsos, carteras

cremas, lociones, maquilaje, perfumeria, productos
para el cabello, SPA, masajes, depilacion

coches y sillas para automoviles, juguetes y rodados

VIAJES
ALIMENTACION Y
DELIVERIES

ENTRETENCION

MASCOTAS

COCINAY
MANUALIDADES

INMOBILIARIO

AUTOMOTRIZ

pasajes, alojamiento, Rent a car, bolsos y maletas

comida a domicilio (delivery), bebestibles no
alcohdlicos, vinos, cervezas y licores, frutasy
verduras

tickets espectaculos, tickets canciertos, tickets cine,
tickets otras actividades de entretencion, videojuegos
y accesorios, musica, comics y juguetes
coleccionables, radiocontrolados (drones,
automaviles, ec.)y juegos de salén

alimentacion, vestuarioy accesorios y medcamentos

articulos para cocinar, articdos para reposteriay
articulos para manualidades

casa y departamento

automaoviles, accesorios, neumaticos, baterias,
repuestos




PANEL &
OBSERVATORIO

DE ECOMMERCE

-

CONTENIDO POR PERIODOS Y 5019
OLAS TRIVESTRALES DESDE EL Mt Ak
2017 A LA FECHA @ @ @ @
25% DEL PANEL DE ECOMMERCE LO COMPONE UN PANEL LONGITUDINAL CONTROL QUE SE REPITE EN CADA MEDICION
r PARA EVALUAR LAS VARIACIONES DE UN MISMO CONJUNTO DE USUARIOS
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JOURNEY
MAP

CANALES PREFERIDOS
| el
PARTICIPACION EN ECOMMERCE

~ Nedhced
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LAS PREFERENCIAS 5E MUESTRAMN ESTABLES: LUS CANALES OFFLINE SE MANTIENEN COMO LOS CANALES
CON MAYOR PREFERENCIA. 1 DE CADA 5 PREHEREN LOS CAMALES ONLUINE

CANAL e CUMIPHA PREFERIDD G 4 20018

FLAMAS A TU BARS z q [ ES LA PAEFERCKCAA POR A
AR A U BRRel CARMNAL ONLENE BN 2013
o e RS AT ar AEGION METROPOLUTANG VS
; o 5EY 28
LR ERIERCS

O EIHL e [TEMLA

19%

ES LA PREFERENCIA POH B
Cafdal DMLINE BN
AEGIDMNEE EN BOME WS 18%
el

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO



LA PREFRERENCIA POR EL SUPERMERCADD AUMENTAEN 2018 Y SE ESTABILIZA EL CANAL ONLINE.

PREFEREMCIA DE CANALES DE COMPRA REGION METROPOUTAMA

Loin] o LRI
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““Bupermercados’ seagrego en JulicSeptiembre 2078 B 2300 casos en BV y 1500 cascs en regiones, Julio a Septembre 2073

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO



LA TENDENCIA AL ALZA DE LA PREFERENCIA POR LOS SUPERMERCADOS SE RELACIONA COMN UNA BAJAEN
LA PREFERENCIA POR LOS MALLS,
PREFERENCIA DE CANALES CE COMPRA REGION METROPOLITANA
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LOS SUPERMERCADOS APARECEN COMN MAYUR ESTABILIDAD EN EL ESCENARIC DE BAJA DE LOS GRANDES
COMERCIOS Y DE LAS TIENDAS DEL CENTRO EN REGIONES. EL CENTHO SE CONTRAE POR ESTALLIDD SOCIAL
PREFERENCIA [OE CANALES DE COMPRA REGIONES (1L IV, Y, V.Y M)

CANALES FISIDOS
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Base: 2300 cosos en A y 1500 casos en regiones. Julio 8 Septiembre 2018
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LAS COMPRAS EM ECOMMERCE SE ESTABILIZAN DENTRQO DE LOS ULTIMOS TRES TRIMESTRE DE 2019,
.\'-LI:N JLMJDI NIVELES EIMIL-E'I.F'E AL ULTIMO TRIMESTHEDE 2018

CIFRAS RE 40N METR DPOLTANA

"0 58 etectud medicion &n el

armeEr mmesire 2Ute

Hese SALL) casos en HM por periodo 2UTH - 1500 casos PRI EE
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LAS COMPRAS EN ECOMMERCE EN REGIONES ALCANZ AN SL MAYOR NIVEL DENTRO DE LA MEDICION DEL
ESTUDIO, CON UNB8%: Y ALCANZA UNB60% PARAEL 2019

CIFRAS RESIOMNES

[considerands (oS olumoas

3 meses|

Basze: 2300 casos en BM por pariodo 2018 - 1500 casos regiones
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6 8 % BAJASENTRE LOS HOMBRES Y EL NSE C3 CONTRASTAN CON UN ALZA IMPORTANTEEN

PARTICIPACION EN LA ZONA SURPONIENTE
OCT-DIC 2019

NIVEL SOCIOECONOMICO 787866778277 1174 774

5g, 615055 62
= Jul-Sept 18 %6752 4348455053
®(Q0ct-Dic 18
®Ene-Mar 19
®Abr-Jun'19
Jul-Sept 19
Hombre Mujer ®Oct-Dic 19

GENERACIONES ZONASRM
56409 6671 717174 -
5

77 747774
6164626564 6364 6% 53’2 6654 12 6769 656%8 6766 6
57 461 63 603, | 61 53 ol 59356160 55625261 462

569954

Generacion Z  Millennials Generacion X BabyBoomers Centro Norte Nororiente Suroriente Sur Surponiente Poniente

Centro: Santiago, Estacion Central, San Joaquin, San Miguel, Pedro Aguirre Cerda, Norte: Conchali, Huechuraba, Independencia, Quilicura, Recoleta, Renca, Colina, Nororiente: La Reina, Las
Condes, Lo Barnechea, Nufioa, Providencia, Vitacura, Suroriente: La Florida, La Granja, Macul, Puente Alto, Pirque, San José de Maipo, Pefialolén, Sur: El Bosque, La Cisterna, La Pintana, Lo
Espejo, San Ramon, San Bernardo Surponiente: Cerrillos, Maipu, Talagante, Padre Hurtado, Poniente: Cerro Navia, Lo Prado, Pudahuel, Quinta Normal

Base: 1630 RM 1045 Regiones

INSIGHT RESEARCH STRATEGY
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6 6 % BAJASENTRE LOS HOMBRES Y EL NSE C3 CONTRASTAN CON UN ALZA IMPORTANTEEN

PARTICIPACION EN LA ZONA SURPONIENTE
OCT-DIC 2019

NIVEL SOCIOECONOMICO
69746667 . 72

=Jul-Sept 18

®(Oct-Dic 18

®Ene-Mar 19

®Abr-Jun'19

Jul-Sept 19

Hombre B(QOct-Dic 19

GENERACIONES ZONASRM
69
60575157585 635060652
38

Antofagasta Gran Valparaiso Gran Concepcion  La Serena- Rancagua
Generacion Z  Millennials Generacion X BabyBoomers Coquimbo

Centro: Santiago, Estacion Central, San Joaquin, San Miguel, Pedro Aguirre Cerda, Norte: Conchali, Huechuraba, Independencia, Quilicura, Recoleta, Renca, Colina, Nororiente: La Reina, Las
Condes, Lo Barnechea, Nufioa, Providencia, Vitacura, Suroriente: La Florida, La Granja, Macul, Puente Alto, Pirque, San José de Maipo, Pefialolén, Sur: El Bosque, La Cisterna, La Pintana, Lo
Espejo, San Ramon, San Bernardo Surponiente: Cerrillos, Maipu, Talagante, Padre Hurtado, Poniente: Cerro Navia, Lo Prado, Pudahuel, Quinta Normal

Base: 1630 RM 1045 Regiones

INSIGHT RESEARCH STRATEGY
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A NIVEL ANUAL, ALIMENTACION TAMBIEN MUESTRA UNA IMPORTANTE ALZA RESPECTO A 2018
% DE CANALES DE COMPRA UTILIZADOS POR CATEGORIA EN EL 2019 [ANUAL)

Vestuario Infantil

Calzado \ETES

Deportes Alimentacién

Tecnologia Deliveries
Electrohogar Entretencién

Muebles y decoracion Mascotas
Mejoramiento del hogar Cocina y manualidades
Accesorios y regalos Automotriz

Belleza y cuidado personal
2018 W 2019

% Base original (18 a 55 afos-Il, V, VIl regiones): Vestuario 50 RV)/ 43 Regiones, Calzado 338,/34, Deportes 31,/27, Tecnologia

49/ 48, BEectrohogar 34,32, Muebles y decoracion 27,/24, Mejoramiento del hogar 25/23, Accesorios yregalos 36/41, Beleza 'y
cuidado personal 35/36, Infantil 18/ 18, Viajes 30/30, Aimentacion 33,/23, Deliveries 33/ 27, Entretencion 50/ 42, Mascotas 20/15
Cocina y manualidades24,/ 24, Inmobiliario 5/6, Automatriz 12/ 13

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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EL PERFIL DECOMPRA QUE MAS CRECE ES EL REGULAR,

W DERIS
RASE THE CASOE

OMNLINERS

Carmgras en eventos | e CYDERS) y periodos
rmaskrales

DECOUINTERS

Comgras sblo &n aventos (8 CYBERS]

30 e
14 el 20
14 REGULARS
" Camgras sdlo en perisdms revestrakes sin
Ewzntoo
SiN COMPRAS
Sm compras ni gn percdos emastrales ni

Rl fel-]

ARD 2018 R ARD 2019 RM AR 2019 REGIONES

ONLINERS REGULARES DISCOUNTERS
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2019 EN REGION METROPOLITANA: CONSOUDACION DEL REGULARS

CISTRIEUCKIN DE USUARIOS DE ECOMMERCE 2019 POR. RECURRENCIA EN REGHIN METROPOLITANA
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ENTRE LOS COMPRADORES SIGLUE FORTALECIENDOSE [PROXIMA COMPRA] EN CANAL OMLUNE) EN VESTUARID
Y CALZADO
REGION METHROPOLITAMNA

. PREFEREMCIADE UTILIZAGONDE CAMNALOMUNE [VSME ES INDIFERENTE EL CAMAL ¢ PREFIEAO TIENDA FESCA] PAAA LUMNA PROMIMA COMPRL EN

TUlAaL CUMPHALILHES LATEGUMEIA WS 2015

21% PREFIERE
CAMNAL
ECOMNMNERCE
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EN LA COMPARACION VS ANO ANTERIOR, CATEGORIAS BLANDAS SIGUEN AL ALZA. AJUSTEEN

ELECTROHOGAR
REGION METROPOLITANA

PREFERENCIA DE UTILIZACION DE CANAL ONLINE (VS ME ES INDIFERENTE EL CANAL / PREFIERO TIENDA FiSICA) PARA UNA PROXIMA COMPRA EN:
TOTAL COMPRADORES CATEGORIA

93
88
84 79

45 a5d6 14T 4547 484 4748 5190

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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ENTRE COMPRADORES, EL MEJORAMIENTO DEL HOGAR TAMBIEN BAJA EM LAS PREFEREMCIAS, MIENTRAS LA
ALIMEMTACION MARCA EL CONTRAPLINTO

HESIDINES

FREFEFREMCIADE UTLEZACION DE CAMAL OMLUMNE (WS ME ES INDIFERENTE EL CARAL / PREFIERD TIENDA FISICA) PARA LINA PROXNIMA CONWPRA EMN
TOTAL COMPRADORES CATEGORIA G4 2015

54

: - ) =AF pr o BT -' iH _'.!:-IiE i
% : 4558 " 4R MY s i
D 319w ot Ry g a7 i i
e J04 N U ) B .
prll | .| ' ' ' 19% PREFERE
f ; - 4 - - . - - ) - CANAL
i . i | . _ . | i I ECOMMERCE
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VESTUARIO Y CALZADO SON LAS CATEGORIAS CON MEJOR VARIACION VS ANO ANTERIOR, JUNTO CON

COCINAY MANUALIDADES
REGIONES

PREFERENCIA DE UTILIZACION DE CANAL ONLINE (VS ME ES INDIFERENTE EL CANAL / PREFIERO TIENDA FiSICA) PARA UNA PROXIMA COMPRA EN:
TOTAL COMPRADORES CATEGORIA

35 40 43 43 43 43

= 2018 m 2019

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO



EL FIN DE ANO MARCA UN ALZAEN LAS PREFERENCIAS EN LAS CATEGORIAS DE VIAJES Y ENTRETENCION,

PERO TAMBIEN EN LOS BIENES DURABLES COMO LA TECNOLOGIA Y ELECTROHOGAR
CIFRAS REGION METROPOLITANA

PREFERENCIA DE UTILIZACION DE CANAL ONLINE (VS ME ES INDIFERENTE EL
CANAL / PREFIERO TIENDA FiSICA) PARA UNA PROXIMA COMPRAEN:
TOTAL USUARIOS ECOMMERCE OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

1.4
37 4036
29 7

3433 37 35 34 33 34, O 343 36 :
3 2009 30 \ 322631 30)8 31

29
264 27 4

21 2 21 °

BASE: 1630 CASOS REGION METROPOLITANA
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EL FIN DE ANO MARCA UN ALZAEN LAS PREFERENCIAS EN LAS CATEGORIAS DE VIAJES Y ENTRETENCION,

PERO TAMBIEN EN LOS BIENES DURABLES COMO LA TECNOLOGIA Y ELECTROHOGAR
CIFRAS REGION METROPOLITANA

PREFERENCIA DE UTILIZACION DE CANAL ONLINE (VS ME ES INDIFERENTE EL
CANAL / PREFIERO TIENDA FiSICA) PARA UNA PROXIMIA COMPRAEN:
TOTAL USUARIOS ECOMMERCE OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

35 37 34 38

31 3031 3131 3132 5933

27

BASE: 1630 CASOS REGION METROPOLITANA
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EN REGIONES DESTACAN LA ALZAS EN ENTRETENCION, VIAJES, TECNOLOGIA Y ELECTROHOGAR,

REPITIENDOSE EL PANORAMA QUE SE OBSERVA EN LA REGION METROPOLITANA
CIFRAS REGIONES.

PREFERENCIA DE UTILIZACION DE CANAL ONLINE (VS ME ES INDIFERENTE EL
CANAL / PREFIERO TIENDA FISICA) PARA UNA PROXIMA COMPRAEN:
TOTAL USUARIOS ECOMMERCE JULIO A SEPTIEMBRE 2019

50 si51
43 4847 45
%, 33 38

5

7
KYAY)

o7 30 92 313 32 32, 31 3%2 3 304 3234, 31
; 2022 23 231920 2021 24 3 23 P

27 28

)
BEne-Mar 2019 ®Abr-Jun 2019 Q?Jul-SeptED’IQ B Oct-Dic2019

BASE: 1045 CASOS REGIONES
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EN REGIONES DESTACAN LA ALZAS EN ENTRETENCION, VIAJES, TECNOLOGIA Y ELECTROHOGAR,

REPITIENDOSE EL PANORAMA QUE SE OBSERVA EN LA REGION METROPOLITANA
CIFRAS REGIONES.

PREFERENCIA DE UTILIZACION DE CANAL ONLINE (VS ME ES INDIFERENTE EL
CANAL / PREFIERO TIENDA FiSICA) PARA UNA PROXIMA COMPRAEN:
TOTAL USUARIOS ECOMMERCE OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

BASE: 1045 CASOS REGIONES

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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SE APRECIA UN AJUSTEEN EL Q4 PRODUCTO DEL ESTALLIDO SOCIAL; NO OBSTANTE OTROS Y VESTUARIO LOS
DE MAYORES CRECIMIENTO
TIPO DE COMPRAS EVOLUTIVO - TOTAL

Durables ——Blandos Hogar Otro —Viajes ——Alimentacion

ol wimesire
el trimestre

83
71 79 79

74 w7

53
7

Jul-Sept 18 Oct-Dic'18 Ene-Mar'19 Abr-Jun'9 Jul-Sept"19 Oct-Dic"19

BLANDOS: VESTUARIO, CALZADO, DEPORTES, INFANTIL VIAJES: V|AJ!55, HOTELERIA, BOLSOS
DURABLES: TECNOLOGIA, ELECTRONICA, DEPORTES ALIMENTACION: SUPERMERCADO, DELIVERIES )
HOGAR: MUEBLES Y DECORACION, MEJORAMIENTO DEL HOGAR, COCINAY MANUALIDADES OTROS: ACCESORIOS, REGALOS BELLEZA, ENTRETENCION, AUTOMOTRIZ

% Base original (18 a 55 afos-Il, V, VIl regiones): Blandos 71, Durables 62, Hogar 50, Vigies 30, Aimentacién 51, Otros 79
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ADEMAS DEL ALZA EN ACCESORIOS Y REGALOS, PROPIO DE LA EPOCA, ALIMENTACION ES LA CATEGORIA QUE
MAS CRECE
% DE CANALES DE COMPRA UTILIZADOS POR CATEGORIA EN EL 2019 (OCTUBRE A DICIEMBRE)

Vestuario Infantil

Calzado WETES

Deportes Alimentacion

Tecnologia Deliveries

27

Electrohogar ﬁ 34 Entretencion

21
Muebles y decoracion ——a— §7 Mascotas

I

19

Mejoramiento del hogar 21 25 Cocina y manualidades
|
37

Accesorios y regalos ﬂ a4 Automotriz
Bell idad | %
§§ Ene-Mar '19 Abr-Jun '19 ®Jul-Sept '19 mOct-Dic '19

% Base original (18 a 55 afios-Il, V, VIl regiones): Vestuario 50 RV)/ 43 Regiones, Calzado 339/34, Deportes 31,/27, Tecnologia 49,486,
Electrohogar 34/ 32, Muebles y decoracion 27,/ 24, Mejoramiento delhogar 25,/ 23, Accesorios y regalos 36/ 41, Belleza y cuidado personal
35/ 36, Infantil 18/ 18, Viajes 30/ 30, Aimentacion 33/23, Delivenes 33/27, Entretencion 50/42, Mascotas 20/ 15, Cocina y manualidades
24/ 24, Inmobiliario 5/6, Automotriz 12/13
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VESTUARIO MUESTRA UN ALZA RETOMANDO NIVELES DE PRINCIPIOS DE ANO
% DE CANALES DE COMPRA UTILIZADOS POR CATEGORIA EN EL 2019 (OCTUBRE A DICIEMBRE) REGIONES

Vestuario Infantil

Calzado WETES

Deportes Alimentacion

Tecnologia Deliveries

26

Electrohogar ﬁ 32 Entretencion

25
Muebles y decoracion —_ 25 Mascotas

—W¥j

21

Mejoramiento del hogar A']g 26 Cocina y manualidades
[
42

Accesorios y regalos *841 Automotriz

Belleza y cuidado personal

Ene-Mar '19 Abr-Jun '19 ®mJul-Sept '19 m Oct-Dic '19

% Base original (18 a 55 afios-Il, V, VIl regiones): Vestuario 50 RV)/ 43 Regiones, Calzado 339/34, Deportes 31,/27, Tecnologia 49,486,
Electrohogar 34/ 32, Muebles y decoracion 27,/ 24, Mejoramiento delhogar 25,/ 23, Accesorios y regalos 36/ 41, Belleza y cuidado personal
35/ 36, Infantil 18/ 18, Viajes 30/ 30, Aimentacion 33/23, Delivenes 33/27, Entretencion 50/42, Mascotas 20/ 15, Cocina y manualidades
24/ 24, Inmobiliario 5/6, Automotriz 12/13
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ENTRETENCION, MUEBLES Y DECORACION Y COCINA Y MANUALIDADES SON LAS MAYORES ALZAS DE2019
% DE CANALES DE COMPRA UTILIZADOS POR CATEGORIA EN EL 2019 [ANUAL) REGIOLNES

Vestuario Infantil

Calzado \ETES

Deportes Alimentacién

Tecnologia Deliveries
Electrohogar Entretencién

Muebles y decoracion Mascotas
Mejoramiento del hogar Cocina y manualidades
Accesorios y regalos Automotriz

Belleza y cuidado personal
2018 W 2019

% Base original (18 a 55 afos-Il, V, VIl regiones): Vestuario 50 RV)/ 43 Regiones, Calzado 338,/34, Deportes 31,/27, Tecnologia

49/ 48, BEectrohogar 34,32, Muebles y decoracion 27,/24, Mejoramiento del hogar 25/23, Accesorios yregalos 36/41, Beleza 'y
cuidado personal 35/36, Infantil 18/ 18, Viajes 30/30, Aimentacion 33,/23, Deliveries 33/ 27, Entretencion 50/ 42, Mascotas 20/15
Cocina y manualidades24,/ 24, Inmobiliario 5/6, Automatriz 12/ 13
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LOS SUPERMERCADOS SON LAS TIENDAS ONLINE QUE MAS CRECEN EN EL ULTIMO ANO, LO MISMO SUCEDE

CON LAS OTRAS TIENDAS ONLINE
CIFRAS REGION METROPOLITANA

Grandes tiendas

Tiendas internacionales

Redessociales | ' B 5%

Marketplaces [ - CANALES DE COMPRA DE LOS USUARIOS EN RM

Supermerca dos y tiendas para el UTILIZADGS POR LOS MANIFIESTA HABER
hogar - USUARIOS DE COMPRADOEN ALMENOS
UNA DE LAS GRANDES
ECOMMERCE
CASO REGION TIENDAS EN SU CANAL

ECOMEMRCE
METROPOLITANA
SEGUNDO TRIMESTRE

56
Tiendas de tickets —ﬂ 2019

45

Deliveries

Tiendas especializadas

50

Otrastiendas | 4446

q 10

Tiendas intermedias j..._-d_l.__ﬂz
BEne-Mar'9  ®Abr-Jun'1S8  ®Jul-Sept 19 ®Oct-Dic 18

Base: 1630 RM
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A NIVEL ANUAL, LAS DIFERENTES CATEGORIAS MARCAN UN ALZA, PRINCIPALMENTE LAS TIENDAS

INTERNACIONALES, LAS QUE MUESTRAN SU FORTALEZA COMO ALTERNATIVA
CIFRAS REGION METROPOLITANA

Grandestiendas

Tiendas internacionales 6 2 0/
Redes sociales D

CANALES DE COMPRA DE LOS USUARIOS EN RM
Marketplaces UTILIZADOS POR LOS MANIFIESTA HABER
USUARIOS DE COMPRADO EN AL MENOS
UNA DE LAS GRANDES
TIENDAS EN SU CANAL
ECOMEMRCE

Supermercados ytiendas para el
hogar ECOMMERCE
CASO REGION
METROPOLITANA
Tiendas especializadas SEGUNDO TRIMESTRE
2019

Deliveries

Tiendas de tickets

Otrastiendas

Tiendas intermedias

E2018 ®2019

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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LAS REGIONES EXPRESAN LA MISMA TENDENCIA EN EL CRECIMIENTO DE LOS SUPERMERCADOS COMO TIPO
DE TIENDA MAS UTILIZADA, LAS TIENDAS INTERNACIONALES, EN TANTO, TAMBIEN MUESTRAN UN

CRECIMIENTO IMPORTANTE
REGIONES

Grandestiendas

Tiendas internacionales 5 8 0/

Redes sociales

DE LOS USUARIOS EN RM
Marketplaces MANIFIESTA HABER

[ CANALES DE COMPRA COMPRADO EN AL MENGS
Supermercados ytiendas para el ; 52 N b L Ae GAANDLS
g i 55 UTILIZADOS POR LOS USUARIOS  [emspiyvienspuirineres

DE ECOMMERCE ECOMEMRCE
REGIONES
Tiendas especializadas 3 SEGUNDO TRIMESTRE 2019

Deliveries

Tiendas de tickets

Otrastiendas

Tiendas intermedias mEne-Mar '19m Abr-Jun 19m Jul-Sept 1 9mOct-Dic'19

Base: 1045 Regiones

CAMARA DE {OMERCIO DF SANTIAGO
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A NIVEL ANUAL ESTAS TENDENCIAS MUESTRAN SU CONSOLIDACION

REGIONES

Grandestiendas

Tiendas internacionales 0
Redes sociales 5 8 /0

DE LOS USUARIOS EN RM

Marketplaces MANIFIESTA HABER

| CANALES DECOMPRA IRy Y TR V2 e 2
Supermercados yterdas pare o UTILIZADOS POR LOS USUAROS [TV EIEC AT

TIENDASEN SU CANAL
Deliveries DE Ecolql\élg/llgﬁgg ECOMEMRCE

SEGUNDO TRIMESTRE 20189

Tiendas especializadas

Tiendas de tickets

Otrastiendas

Tiendas intermedias
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VITRINEC OFF - COMPRA ON: BAJA LA OMNICALIDAD EN 34 POR EFECTO DE ESTALLIDO SOCIAL.

¢En cual de las categaorias vitrineaste un producto enla tienda fisica para luego comprarlo online?

o]
- Kol 3 9 0/
____ _ I Bt — _ . .F
== . . -. - - VITRINEO OFF / COMPRA ON

ABRIL A JUNIO

a1

w B om M M g0 o :;;;.:! 5 g ) . - :_:
EERRTR cmmlieoE i Bewm 46%
Temalopia Elaetrp e WMisohles ydaom b

VITRINEO OFF / COMPRA ON
JULIO A SEPTIEMBRE

38%

r'."l'.'ll.II Amialo o hiogar Bedaia y cuidadd peresand ALCENTT EL WTRINED OFF
CUNFSIA ONESNTHE DUTLUENE &
M- 20108 Abr-Jun 2018 b COMPRA OFF-ON DIZEMERE 206

0190 e300 WS COMPHA :E‘U'NENUNE'
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VITRINEQO OFF - COMPRA ON: BAJA LA OMNICALIDAD EN Q4 POR EFECTO DE ESTALLIDO SOCIAL.

¢En cual de las categorias vitrineaste un producto en la tienda fisica para luego comprario online?

39%

VITRINEO OFF / COMPRA ON

Infantil Aimentacion ABRIL A JUNIO

2
® & 16 7 2 20

T T B  46%

Deliveries Mascotas Cocina ymanualidades VITRINEO OFF / COMPRA ON
JULIO A SEPTIEMBRE

B "
o mlE m A
AP Oct-Dic2018  mEne-Mar 2019 3 8 /0
U .éizéing%a 199 - ;gqsge pr20ts ALCANZO EL VITRINEO OFF/
COMPRA ON ENTRE OCTUBRE A

% COMPRA OFF-ON DICIEMBRE 2019
(VS COMPRA 100% ONLINE)
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VITRINED UNLINE = COMPRA EN TIENDA FISICA SE TIENDE AESTABILIZAR
SOLO USUARICS ECOMMERCE

il

m{ctOin'1 4

90%

B HhiE-TylE 18

ComMPRD EM TIEMDA FSICA LUEGD

DE HABER VITRINEADDOMUME EL

PRODUCTD, ENTEE LOS USULRDS
COE ECOMERGE

OCTUBHEA DICIEMERE

Abril-Junig 20119

m{cDic't s

—re
LalnLay

Base: 2300 Cazps BM
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SE VA CONSOUDANDO LOS SISTEMAS DE COMPRA ONLINE Y BETIRD EN TIENDIA,
HO

REGION METROPOLITANA REGIOMNES [I, 1V, W, VI & WilI)

2018 {CT-MG 5

LO FUERON A DEJAS A MI g% I
HOGAR 1)

L0 FLAA FRETIFLAR A LINUA, OFRAN
TIEMICH,

LOFLUI A RETIRAR & OTROTIRD
OE TIEMDA

LOFUI A RETIRAR & OSIEMA D
CAEILLA OF L SERVICI0 OE
ENTREGLS

FLUE LM DESACHD VIR TUAL

BASE 16830 R ¥ 1045 AEGIINES
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LA TASA DE PROBLEMAS SE MANTIENE EN TORNO AL 10%:
PROBLEMAS [ DESFACHO LE COMPRAS EN ECOMMERCE

TASA DE PAOELERAS EM
REGIOMNES (I, W ¥ Wi
DOCTUBRE A DICIEMEBERE
2019
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LAS COMPRAS NAVIDENAS SE MANTIENEN RESPECTO A 2018, CON ACCESORIOS Y REGALD E INFANTIL COMO

LAS CATEGORIAS CLAVES

FROBLEMAS DE DESPACHD DE COMPRAS EN ECOMMERCE

=
Fu

o

o I
o

)

32%

COMPRAS DE NAVIDAD
ONLINE EN M
38% 2018

- pa—y
L

a
—.

e
=S
=
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BAJA IMPORTANTEEN LA PERCEPCION DE VISITA AL MALL, IMPULSADA POR EL ULTIMO TRIMESTRE LIGADC
CON BEL ESTALLIDO SDCIAL QUE VIVE CHILE
REGION METRUOPOUTAMA

PERCEPC ION VISITAS CENTROS COMERCIALES EN
REGION METROPOLITANA JULIOA SEPTIEMBRE

(]
VISITE COM MAYOR FRECLIENCIA '
MALLS EN RELACION AL ARD ANTERIOR |
I
VISITE CON LA MISMA FF|E|__';LE WCIA, x
MALLS EM FELACION AL AND ANTERIOR :
WISITE CON MENCR FRECUENCIA MALLS i E 0
EN RELACION AL ARO ANTERIOR . 45 a7 45 a4

CICT-0HE SUL-SEPT ABR-JUN EME-MAR OCT-Dec
#.05] A ey AN A1a
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RANCAGLA, COQUIMBO-LA SERENA Y ANTOFAGASTA MARCAN LAS MAYDRES BAJASEN LAS REGIONES, EN
LA PERCEPCION DE VISTA AL MALL

REGICINES

PERCEPCION VISITAS CENTROS COMERCIALES EN REGIONESII, IV, V, VIY VIl
REGIONES OCT-DIC 2018 OCT-DIC 2019

VISITE CON MAYOR FRECUENCIA
MALLS EN RELACION AL 2018

VISITE SO0 LA MISKA FRECLIENCLA
MALLS EN RELACION AL 2018

VISITE O
FRECLEMIIA MALLS EN
RELACION AL 2018

REGIOMNES
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PANEL DE
COMPORTAMIENTO DE
USO Y COMPRAS
COMERCIO
ELECTRONICO

SANTIAGO Y REGIONES

REPORTE
PERIODO OCTUBRE-DICIEMBRE 2019
Y CIERRE 2019
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