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Variacion del PIB en el 2do trimestre 2020
(% en 12 meses)

Fuente: Compilacion CCS, estimacidn PIB global CCS
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Evolucion del PIB (var % 12 meses)

Fuente: Compilacién CCS
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tual del empleo entre marzo y julio 2020
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Iacion porcen

Var
***:en el caso de China corresponde 2 una estimacion CCS 2 partir de cifras oficiales

Fuente: Compilacidn CCS
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Tasa de desempleo %

Medidas restrictivas versus Tasa de desempleo por paises (junio 2020)
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Fuente: CCS, Universidad de Oxford
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Sentimientos de los consumidores (% que declara incertidumbre y estrés)

Estrés

—o—|ncertidumbre

41%

33%

Fuente: CCS/Kawesqgar
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Personas en edad de trabajar sin empleo (miles)

9.000

Fuente: CCS a partir de datos del INE
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Variacion de Ventas del Retail en Pandemia por paises

(Promedio de la variacion real anual en el periodo marzo y agosto 2020; %)
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Ventas del Retail versus indicador de restricciones de movilidad

Fuente: CCS, autoridades estadisticas locales, Universidad de Oxford
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Evolucion ventas del comercio en Chile (var 12 meses)
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Evolucion ventas del comercio (var 12 meses)

100% -
Fuente: INE
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Evolucion de las ventas de algunos servicios
(Var nominal en 12 meses)

Fuente: INE
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Evolucion trafico aéreo de pasajeros
(var 12 meses)
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Crecimiento venta de durables (var 12 meses, online vs offline)
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Fuente: GfK
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NO DE TRANSACCIONES EVENTOS CYBER
EN MILES

4.105

Fuente: CCS
CD: CyberDay
CM: CyberMonday
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VENTAS EVENTOS CYBER

EN MMUSS
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Niimero de veces de ventas CyberDay 2020 vs dia normal (miiltiplo)

Fuente: CCS
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Estrategias digitales adoptadas por las empresas ante crisis COVID19

= COMERCIO m J0DAS

15%

Fuente: CCS

50%

47%
38% 31%

Toda nuestra operacion se esta Porcentaje de trabajadores activos  Hemos concentrado nuestras ventas en el
desarrollando en forma digital/a distancia teletrabajando comercio electronico



Porcentaje de usuarios de Internet que compro online

Fuente: CCS/Kawesqar 81 —SANTIAGO
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Tipo de compradores

w Abr-Jun '19  m Abr-Jun 20

Fuente: CCS/Kawesqar

34
- |

Onliners Regulars Discounters Sin compras




Preferencia por el canal online entre compradores en Santiago,
por categoria (compra futura)

Abr-Jun 2019 = Abr-Jun '20 Fuente: CCS/Kawesgar
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Porcentaje de compras por categorias de productos, Stgo.

Abr-Jun 19 = Abr-Jun '20 Fuente: CCS/Kawesgr
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o1

Porcentaje de compras por tipo de tiendas online, Stgo.

Abr-Jun ‘19 m Abr-Jun '20

Fuente: CCS/Kawesqar
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Tipo de entrega, Stgo

100 -
Fuente: CCS/Kawesqar , _
o | 90 Lo fueron a dejar ami hogar
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¢Se encuentran funcionando estos servicios en su sector?

100 -
—Almacenes de

— 94 Barrio

90 - é é ———
//—\/' ‘,/ —Supermercados
80 -

15 —F .
10 - /\/ armacias

60 - - Minimarket
50 -
Apps de
Deliveries
40 -
— [ grias
30 -
21
——~Centros
20 -
/ Comerciales /
__— Malls

10 1 \/
Fuente: CCS/Kawesqar
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Cambios de habitos

|

—He dejado de comprar
productos mds caros para
ahorrar

——He dejado de comprar
productos como vestuarioy
calzado

——He comprado mas productos
de primera necesidad

——He dejado de comprar
aquellas cosas que no sean
de primera necesidad

He dejado de comprar
productos asociados a
Tecnologiay electrohogar

Fuente: CCS/Kawesqar
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Intencion de compra

0% 10% 20% 30% 40% 90% 60% 10% 80% 90%
/

1%
Productos de alimentacion-supermercados

Articulos de Limpieza/ Higiene Personal
Medicamentos / Remedios
Productos de bellezay cuidado personal

Deliveries (comida preparada)

=3
S
S
S

Vestuario r m Septiembre
Calzado r m Agosto
Articulos para el hogar y/o decoracidn r o Julio
Tecnologia y/o electro hogar -ﬁ% M Junio
Accesorios y/o regalos Fﬂ%— = Mayo
Articulos deportivos =-ﬂ% m Abril
Salidas a comer o gastronomia = Marzo

%

Paquetes turisticos y/o tickets de viaje

Fuente: CCS, Kawesgar
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Comida preparada (deliveries)
Art. Deportivos

Viajes

Tecnologia y/o electro hogar
Entretencin

Belleza y cuidado personal
Art. Para el hogar

Vestuario

Restoranes

Art. De limpieza e higiene
Alimentacidn

Medicamenntos

Realizara la compra online

6

1%

40%

33%

30%

21%

26%

20%

11%

10

%

1%

1%

43%

| Septiembre

m Agosto

Julio

Fuente: CCS, Kawesgar



¢En qué canales online ha comprado en los 30 ultimos dias?

45%

39% 34%

Tiendasde  Grandes Tiendas ~ Deliveries
Pequefios en sus canales
Emprendedores / online
Pymes

Supermercados  Marketplaces

Fuente: CCS, Kawesgar

15%

8%
5%

Tiendas Tiendas de retail Direct To
Internacionales  en sus canales Consumer
online
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TASA DE RECLAMOS EVENTOS CYBER EN CHILE

(Reclamos innformados por Sernac como % de las transacciones)

O 7 »l % Fuente: CCS

0,054%

I 0,049%

CD 2017 CM 2017 CD 2018 CM 2018 CD 2019 CM 2019 CD 2020

0,029% 0,029%

0,026%

0,024%




¢Qué canal de compra online

Tiendas online de distribuidor lo ha hecho mejor en este periodo
directo a consumidor o N
1% de crisis sanitaria para resolver

Tiendas Online de Marcas |/

2% sus necesidades de compra?

Fuente: CCS/Kawesqar

Tiendas
Internacionales Tiendas de

i Emprendedores /
Pymes
26%

Marketplace
13%

Supermercados
13% 18%

Grandes Tiendas

Deliveries
14%



Habito de visita esperado a centros comerciales post pandemia
Fuente: CCS/Kawesqgar

= Con mayor
frecuencia que
antes

m Con menor
frecuencia que
antes

Con la misma
31 0/0 260/0 220/0 frecuencia de

antes

21% 26%

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre



41%

Los cambios en los habitos de consumo seran:

42%

42%

40%

Fuente: CCS/Kawesqar

36%

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

m Permanentes, mas
alla de la crisis
sanitaria

m Solo mientras dure la
crisis sanitaria

Inciertos



3T 2020: % de Personas que declara estar realizando una actividad propia
(adicional en el caso de los empleados) para generar ingresos

Fuente: CCS/Kawesqar

51%

41%

Empleados Desempleados



Rubro de actividad propia (promedio empleados y desempleados, 3T 2020)

Alimentacidn 29%

Delivery 19%

Asesorias/Consultorfas 15%

Vestuario 13%

12%

Higiene

Decoracidn 10%

Accesorios 9%

Muebles

Accesorios mascotas 4%

Calzado 3% Fuente: CCS, Kawesgar
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Canal de venta (promedio empleados y desempleados, 3T 2020)

64%

Redes Sociales

50%

Whatsapp

16%

Sitio web

14%

Local fisico

Fuente: CCS, Kawesgar

12%

Marketplace



eGommerce B2C en Chile
(en MMUSS)

Fuente: CCS 9423

6.079

15 24 3% 48 12 %

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020




Proyeccion e-commerce, escenario antes y después de COVID-19

Fuente: CCS _._Bzc

B2C (pre GOVID)

6.079

2019 2020 2021 2022 2023
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Proyeccion e-commerce, escenario antes y despueés de COVID-19

19.906
Fuente: CCS
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10%
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CHILE: Penetracion B2C sobre Retail Total

Fuente: CCS 23%

0%
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