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SENTIMIENTOS NEGATIVOS

(Porcentaje que responde “mucha intensidad”)

Fuente: CCS, Kawesgar = MUJER m HOMBRE

41%
35%
33%
31%

TRISTEZA ESTRES TEMOR CONFUSION  INCERTIDUMBRE RABIA PENA IMPOTENCIA

46%




Perfil compradores online Vestuario (RM, 2019)

Fuente: CCS, Kawésqar
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Perfil compradores online Calzado (RM, 2019)

Fuente: CCS, Kawésqar
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Horas diarias dedicadas a cada actividad

o
Estar encasa en familia ¥ 10
i I
Utilizar el celular B 49

Trabajar " 42
Comunicarme por Whatsapp e —— 3,9
Navegar Por |t e —— 38
Visitar redes Social s e ———— 36
Cocinar / hacer labores del hogar ~ FGEGIG_—__—————————W 2.6 = JUN
VerTV cable ~ eCcG—— 2.3
VerTV chierta G—c——— 2.2 MAR
Ver peliculas y seriesen plataformas digitales ~ EEG— ————————jies 2,2
Vervideos en Youtube G 2,1
Escuchar radio ~ eG———e-e 1.3

Jugar juegos de salon en familia ~ EEG—-_-—=—1,2
Estudiar y hacer tareas con mis hijos ~ EEG_—_—_G_—_—"1,2
Hacer ejercicio 0 actividad fisica ~eeG——"1,0
Hacer compras onling e 0,9
Leer diarios onling ~ e=—pue==0.8
Pedir comida a domicilio Mgy 0,6 T —
Juntarme con amigosy familiares == 0,5
Leer diarios impresos ™ 05



Habitos diarios: % de personas que aumento cada tipo de actividad

Estar en casa en familia

Utilizar el celular

Trabajar

Comunicarme por Whatsapp
Navegar por Intemet

Visitar redes sociales

Cocinar / hacer [abores del hogar
Ver TV cable

Ver TV abierta

Ver peliculas y seriesen plataformas...

Ver videos en Youtube

Escuchar radio

Jugar juegos de salon en familia
Estudiar y hacer tareas con mis hijos
Hacer ejercicio o actividad fisica
Hacer compras online

Leer diarios online

Juntarme con amigosy familiares

Leer diarios impresos

I

T s
A 15

Fuente: CCS, Kawesqgar






¢Qué ha cambiado de las cosas que habitualmente compra?

100 -
Fuente: CCS, Kawesqar, Junio 20202
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He dejadode He dejadode He dejadode He dejadode He comprado mds  He comprado mds  He comprado mds ~ He comprado més
comprar productos  comprar productos  compraraquellas  comprar productos productos de primera articulos asociadosa  alimentos no medicamentos y
como vestuario y asociadosa  cosasquenoseande  mas caros para necesidad limpieza e higiene perecibles de los que productos asociados
calzado Tecnologia y primera necesidad ahorrar personal necesito alasalud

electrohogar



¢Has tenido que
restringir tus compras

producto de la crisis
del Covid-19?

TOTAL

Entretencion

Turismo & Viajes
Gastronomia

Deportes

Vestuario

Calzado

Decoracion

Regalos

Tecnologia / Electrohogar

Belleza & Cuidado Personal
Deliveries (Comida)

Medicamentos
Alimentacion

89%
97%
96%
95%
94%
92%
91%
91%
88%
81%

53%
46%

15%
10%



Productos de alimentacion-super mercados
Articulos de Limpieza / Higiene Personal
Medicamentos / Remedios

Deliveries (comida preparada)
Productos de bellezay cuidado personal
Vestuario

Tecnologia y/o electro hogar

Calzado

Accesorios y/oregalos

Articulos para el hogar y/o decoracion
Paquetes turisticos y/o tickets de viaje
Articulos deportivos

Entretencion (cines, teatro)

Salidas a comer o gastronomia

2
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2
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Intencion de compra

(Procentaje que piensa comprar cada producto en los proximos 15 dias)

13%

10%

10%
5%

5%

30%
30%

38%

65%

m 30 Junio

I 22 Marzo

80%
81%

1%

Fuente: CCS, Kawesqar



¢Se encuentran funcionando normalmente los siguientes servicios en su barrio?
16-22 Marzo 23-29 Marzo = 30-5 bl m 6-12Abril m 13-26Abril m1.177Mayo wm1/-30Mayo  wm1-15Junio = 16-30 Junio

Fuente: CCS, Kawesgar

94 35
84 84 84 86 81
80 11 11
10 70
I 12 j

Tiendas de barrio Farmacias Minimarket Supermercados  Aplicaciones de Ferias Centros
Deliveries comerciales







En relacion a los cambios en los habitos de consumo que ha experimentado desde que
comenzo la crisis sanitaria del Govid19, estos cambios seran:

SOLO MIENTRAS DURE
LA GRISIS SANITARIA
20%
INCIERTOS

39%

PERMANENTES MAS
ALLA DE LA CRISIS
SANITARIA
41%

Fuente: CCS, Kawegar, Jun 2020



Una vez superada la pandemia, visitara centros comerciales (Malls) con:

Mayor frecuencia
3%

Menor frecuencia
69%

Fuente: CCS, Kawesqar, 2da quincena Junio 2020
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¢ALGUN MIEMBRO DE TU NUCLEO FAMILIAR HA PERDIDO SU EMPLEO?

Fuente: CCS - Kawesqar
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Personas en edad de trabajar sin empleo (miles)
8.500

8.202
8.000

1500

1.000
6.500
6.425
6.000
5500
Fuente: CCS a partir de datos del INE
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—Tasa
combinada

—T352 (e
desocupacion

24

Desempleo vs Tasa combinada de desocupacion y fuerza de trabajo potencial

Fuente: INE, Banco Central
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Evolucion ventas vestuario y calzado e importaciones de vestuario

40
20
0
-20
-40
.49 —Importapiones
Vestuario
-60
-63 =\/pntas
Vesturio y
Fuente: CCS a partir de INE y Banco Central de Chile Calzado
-80

PR R R R DD DD DD D D D
PO A ARSI L



250%

200%

150%

100%

50%

0%

-50%

Variacion de ventas del comercio fisico vs online 2020
(Variacionen 12 meses de cada periodo, venta de bienes fisicos)

Fuente: Transbank, con calculos complementarios CCS
para determinar variaciones de tiendas fisicas.
Corresponde a compras con tarjeta de crédito y debito.

;-

187%

188%

15 Marzo 22 Marzo 23 Marzo 05 Abril

12 Abril

19 Abril

26 Abril

03 Mayo

-a-TIENDAS
ONLINE

~>-TIENDAS
FiSICAS

18%

16%

14%

12%

10%

8%

4%

Participacion del eCommerce en las ventas del comercio

Fuente: Calculos CCS 2 partir de datos de Transbank para determinar participaciones. Corresponde a compras con tarjetas de débito y crédito.
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CHILE: Penetracion B2C sobre Retail Total

Fuente: CCS
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Evolucion visitas a sitios e-commerce (hienes)
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90

Indice severidad medidas de contencion Govid vs visitas a sitios de shopping online
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Evolucion visitas a sitios e-commerce (fashion)
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Fuente: Netrica
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% de

consumidores que L e
realizo compras .
online en cada °

Mar Mar  Abril  Mayo Mayo Junio Junio

pen’odo 1622 2329 126 117 1831 115 1630




Porcentaje de usuarios de Internet que realizaron compras en cada trimestre

=e-Santiago

14 Regiones

3.
66 66 67 66\

62 62
59 59

55" 57

51

40

Fuente: CCS - Kawesgar, Q2 2020 preliminar

02-2018 0Q3-2018 0Q4-2018 Q1-2019 0Q2-2019 Q3-2019 04-2019 01-2020 0Q2-2020



Vestuario

Calzado

Deportes

Tecnologia
Electrohogar

Mueblesy decoracion
Mejoramiento del hogar
Accesorios y regalos

Belleza y cuidado personal

% De canales de compra ONLINE utilizados por categoria, RM
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[nfantil
Alimentacion
Deliveries

Mascotas

Cocinay
manualidades

Automotriz

1

14

n

n
10

!

m 2019
m 2018

21

44

Fuente: CCS, Kawesqgar
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Canales de compra utilizados (al menos una vez) por los usuarios de eGommerce

(RM)
60 2018 = 2019 Fuente: CCS, Kawesgar
52
48 43
42 45
35 31
32
21 21
22 22 22
15

10 10
4 .
Grandes tiendas ~ Tiendas ~ Redes sociales Marketplaces Supermercados  Deliveries Tiendas Tiendas de  Otras tiendas Tiendas
internacionales y tiendas para especializadas  tickets intermedias

el hogar



Preferencia de utilizacion de canal online para una proxima compra
(% de usuarios, RM)

Fuente: CCS, Kawesgar » 2018 = 2019
59 -
48 g ° 50 2 >
96 38
| I I I I I I I I I
Automotriz ~ Vestuario Mejoramiento  Calzado  Alimentacion  Belleza y Deportes ~ Mueblesy ~ Cocinay  Accesoriosy  Mascotas Infantii  Electrohogar  Tecnologia
del hogar cuidado decoracion manualidades  regalos

personal



Preferencia de utilizacion de canal online para una proxima compra
(% de usuarios, RM)

Fuente: CCS, Kawesqar Ene-Mar 2019 Abr-Jun 2019 = Jul-Sept 2019  m Oct-Dic 2019 = Ene-Mar 2020

18
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Calzado  Automotriz  Vestuario Mejoramiento Mueblesy Accesoriosy Bellezay ~ Cocinay  Alimentacion Deportes  Electrohogar  Infantil  Tecnologia  Mascotas  Entretencion  Viajes

del hogar  decoracion  regalos cuidado  manualidades
personal



VITRINEO OFF > COMPRA ON: ;En cual de las categorfas vitrineaste un producto en la tienda fisica para luego comprarlo online?

RM
36 38
31 KV KV 32 Ky 32
. 99 25 . 29 21 28
|| nln 9 11
Vestuario Calzado Deportes
mlifm Sufllsl .
9
Tecnologia Electrohogar Muebles y decoracion
33
28 28
27 22
4 0 13 19 23 19 19 17 . 18
Mejoramiento del hogar Accesonosy regalos Belleza y cuidado personal

Ene-Mar 2019 m Abr-Jun2019 m Jul-Sept 2019
w Oct-Dic 2019 m Ene-Mar 2020



Vestuario

Calzado

Deportes

Tecnologia

Electrohogar

Mueblesy decoracion

Mejoramiento del hogar

Accesorio y regalos

Lt |

VITRINEO ONLINE > COMPRA EN TIENDA FISICA
S0LO USUARIOS QUE COMPRARON ONLINE ALGUN TIPO DE PRODUCTO, RM
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Belleza y cuidado personal

[nfantil
Viajes
Ene-Mar '20
Oct-Dic'19 Alimentacidn
m JulSept 2019
m Abr-dun 2019 o
Entretencion
m Ene-Mar '19
Mascotas

Cocina y manualidades

Automotriz

I

14

I}

15

12

e

23

24

50%

COMPRO EN TIENDA FiSICA LUEGO DE
HABER VITRINEADO ONLINE EL PRODUCTO,
ENTRE LOS USUARIOS DE ECOMERCE

ENERO-MARZO 2020
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