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DUISTE QUE LLEGARA AL
SUMMIT POR PROVIDENCIA! EN BOTE




RRSS
Transfronterizo
D2C
Marketplaces

Loaistica

Video

Multiples canales, una experiencia
Busqueda por voz
Automatizacion

Al

Modelos de suscripcién




eCommerce Chileno

9.200 empresas
120 mil trabajadores
41°%o mujeres

18% migrantes



Niimero de empresas eCommerce
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CRECIMIENTO REAL COMERCIO ELECTRONICO B2C 2019
(ESTIMACION PRELIMINAR, VENTAS USS 4500 MILLONES AL 03 2019)

Fuente: CCS
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eCommerce B2C en Chile
(MMUSS)

COMPUTACION, SOFTWARE Y SUMIN
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CHILE: Penetracion B2C sobre Retail Total

Fuente: CCS
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Contribucion del eCommerce al crecimiento del comercio
(Puntos porcentuales de crecimiento total del retail)
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VENTAS HISTORICAS EVENTOS CYBER
EN MMUSS

Fuente: Estimaciones CCS a partir de informacion de Transbank y
empresas participantes
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PARTICIPACION DIAS CYBER SORE VENTAS TOTALES ANUALES
B2C

Fuente: CCS
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VENTAS PER CAPITA EVENTOS CYBER

(USS, considera el evento principal de cada pais)
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Fuente: CCS
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TASA DE RECLAMOS EVENTOS CYBER EN CHILE
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DUISTE QUE ESTABAS
EN EL CYBER!!
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DUISTE QUE EL CHAT
FUNCIONABA 24 HORAS!!
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DIJISTE QUE PODIA
COMPRAR DONDE QUISIERA!! YO




DRIVERS PARA LA COMPRA ONLINE

Ofertas y promociones

Ahorro tiempo

Comodidad

Comprar a cualquier hora
Comprar desde cualquier lugar
Evitar aglomeraciones
Comprar slo lo necesario
Tiendas o servicios especificos
Buenas recomendaciones de otros
Evitar vendedores

Publicidad atractiva

Otro
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Fuente: CCS / Kawésqar



CHILE: Participacion de movil sobre ventas de eCommerce

Fuente: Estimacion CCS
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Porcentaje de usuarios que ha realizado bisquedas por voz en
el ultimo mes (2019)

Fuente: GlobalWeblndex
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DUISTE QUE
OPERABAS OMNI!! BUS




CARACTERISTICAS SITIOS CHILENOS eCOMMERCE

Fuente: CCS
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TIPOS DE DESPACHO UTILIZADO POR CONSUMIDORES

2018 m2019Q3

Fuente: CCS + Kawesqar

Despacho a domicilio Retiro en tienda



METODOS DE ENTREGA DE PRODUCTOS
(EST. SOBRE UN TOTAL DE 38 MILLONES DE PEDIDOS 2018 B2C LOCAL)

Retiro en tienda
40%

Fuente: CCS a partir de Netrica y estimaciones propias



DUJISTE QUE
LLEGABA EL 17!! DE NOVIEMBRE




CHILE: PLAZO PROMEDIO DE ENTREGA
(dias)

2018

Fuente: CCS



PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET QUE COMPRA ONLINE

2018 = 2019Q3

Fuente: CCS + Kawesqar
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Porcentaje de usuarios que compra online en cada categoria

Vestuario

Entretencion

Tecnologia

Calzado

Accesorios y regalos
Belleza y cuidado personal
Electrohogar
Alimentacion
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VIAJESY TURISMO

DURABLES

VESTUARIO Y CALZADO

ALIMENTOS

TICKETS

CRECIMIENTO VENTAS 2018 POR CATEGORIA (B2C)

24%

24%

44%

Fuente: CCS

121%



PREFERENCIA DE CANAL PROXIMA COMPRA
(RM)

Mall o centro comercial

Supermercados

Tiendas online

. . m 2019 Q3
Tiendas del barrio

= 2018

Tiendas del centro

Minimarkets o tiendas
conveniencia

Fuente: CCS + Kawesqgar



PREFERENCIA DE CANAL PROXIMA COMPRA
(REGIONES)

Mall o centro comercial

Supermercados

Tiendas online

m 2019 Q3
Tiendas del barrio

= 2018

Tiendas del centro

Minimarkets o tiendas

conveniencia Fuente: CCS + Kawesgar



Cierres de locales comerciales USA

Fuente: Credit Suisse, Coresight Research,
MoneyWise y fuentes diversas
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DIJISTE QUE TENIA QUE
CERRAR TODAS MIS ALAS 9
TIENDAS FiSICAS!!




VITRINEO ONLINE - COMPRA EN TIENDA FiSICA
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Deportes
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Electrohogar

Muebles y decoracion
Mejoramiento del hogar
Accesorios y regalos
Belleza y cuidado personal
Accesorios infantiles
Viajes
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Entretencion
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Automotriz
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Base: 2319 Casos considerando periodo Oct-Dic 2018

Fuente: CCS / Kawesqgar



VITRINEA EN TIENDA FISICA - COMPRA ONLINE

2018 m2019Q3

Fuente: CCS + Kawesqar
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Uso de canales online (porcentaje de usuarios que compra en cada categoria)

Grandes tiendas

Tiendas internacionales

Supermercados y tiendas
para el hogar

Marketplaces

m 2019 Q2
= 2018

Deliveries

Redes sociales

Tiendas especializadas Fuente: CCS + Kawesgar




Usuarios que realizaron compras en sitios extranjeros en el ultimo trimestre

2018 = 2019 Q2 Fuente: CCS + Kawesgar
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eGommerce Total y Transfronterizo
Global, en USS MMM

Fuente: CCS, emarketer.com, AliResearch, Accenture
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Participacion de cross-horder en eCommerce global

2014 2015 2016 20117 2018



Participacion de eCommerce cross-horder
sobre el comercio global de bienes

Fuente: CCS, AliResearch, Accenture, UNCTAD, Banco Mundial

2014 2015 2016 20117 2018



Ireland

Austria

Israel

Hong Kong, China
Singapore
Belgium
Russia

Chile

Greece

Mexico
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% de compradores online que compran CROSS-BORDER

Fuente: Paypal, Ipsos. Nielsen pTra Chile
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CHILE: COMPRAS A SITIOS EXTRANJEROS COMO %o DEL eCOMMERCE TOTAL

Fuente: Estimacion CCS a partir de informacion propia y de operadores
locales y supuestos sobre el valor promedio de los paquetes. Considera
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DUJISTE QUE TENIA
GARANTIA!! EN CHINA
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MEDIOS DE PAGO EN ECOMMERCE: REGION METROPOLITANA

¢ Como pagas habitualmente cuando compras onling?

Fuente: CCS / Kawésgar
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% que utiliza Teléfono movil para acceder a servicios
bancarios online

Fuente: CCS, PUC, USC Center for the Digital Future
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