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Flywheel por Hubspot - 2018






A LA VELOCIDAD DE GIRO

RITMO 0 FRECUENCIA DEL GIRO FRICCION EN SU EJE TAMANO DE RUEDA




REPRESENTACION
DE INGRESO DE
CLIENTES PREVIOS
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' “DESDE UN 20% A 75% DE TU FUTURO INGRESC
PODRIA VENIR DE CLIENTES PREVIOS”
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APLICADO AL ECOMMERCE:

CREAR EXPERIENCIAS MEMORABLES
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| LOGISTICA EN EL ECOMMERCE DE MODA
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QUE ES Y POR QUE IMPORTA

ROL DEL UNBOXING
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POR DONDE EMPEZAR

NO HAY UNA SEGUNDA OPORTUNIDAD
PARA UNA BUENA PRIMERA IMPRESION
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ATENCION AL DETALLE

HAZLO SENTIR UN REGALO
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“UNA ENCUESTA DEL 2016 DE DOTCOM DISTRIBUTION ENCONTRO QUE
40% DE LOS CLIENTS ES PROBABLE QUE REALICEN UNA RECOMPRA DE UN
RETAILER CON PACKAGING PREMIUM.”
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QUE ES Y POR QUE IMPORTA

LOGISTICA INVERSA

o



ICA INVERSA - ¢UN MAL NECESARIO O UNA OPORTUNIDAD?

» ME EQUIVOQUE AL ELEGIR * PRODUCTO ES DISTINTO A LO QUE
PRODUCTO O TALLA ESPERABA

* YANO NECESITO EL PRODUCTO * ME DESPACHARON ALGO DISTINTO
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de productos comprados online son devueltos.
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lee politicas de envios
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0S Casos No son por motivos propios del cliente
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“UN ESTUDIO EN -JOURNAL OF MARKETING- ENCONTRO QUE CLIENTES
QUE TENIAN DEVOLUCIONES GRATIS AUMENTABAN SUS COMPRAS EN L0OS
PROXIMOS 2 ANOS ENTRE 58% Y 357%."

- .



... IMPORTANCIA DE LOGISTICA EN MODA

1 RETENER CLIENTES

2 SATISFACCION DE CLIENTES
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