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TAMANO GLOBAL DE CADA SECTOR 2018 (Miles de millones de USS)
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CRECIMIENTO GLOBAL DE CADA SECTOR 2018 (%)
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Distribucion del gasto global en Inteligencia Artificial en 2019

Mantencidn preventiva
automatizada
15%

Agentes automatizados
de servicio al cliente
31%

Recomendaciones

Sistemas automatizados de automatizadas del proceso de
prevencion de amenazas ventas

19% 19%

Fuente: IDC



TIPO DE APLICACION UTILIZADA POR EMPRESAS DE IA EN A. LATINA

Clasificacion

Prediccion

Procesamiento lenguaje natural
Reconocimiento de patrones
Comprension de lenguaje natural
Reconocimiento de imagenes
Text to speech

Reconocimiento de voz
Generacion de imagenes

Otros




eGCOMMERCE GLOBAL
(B2C, USS MMM)

MEDIOS &
ENTRETENIMIENTO
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eCommerce B2C en Chile
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COMPOSICION DE LAS VENTAS B2C CHILE 2018

0TROS, 9

SERVICIOS FINANCIEROS E
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CALZADO, 6
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VIAJESY TURISMO

SERVICIOS FINANCIEROS E
INMOBILIARIAS

DURABLES

VESTUARIO Y CALZADO

ALIMENTOS

TICKETS

CRECIMIENTO 2018 POR CATEGORIA
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CHILE: Tasas de conversion estimadas 2018 (PC)

Retail [ 12 Fuent:Neticz
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CHILE: Penetracion B2C sobre Retail Total

10% 9,5%
Fuente: CCS
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Contribucion del eCommerce al crecimiento del comercio
(Puntos porcentuales de crecimiento total del retail)
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VENTAS HISTORICAS EVENTOS CYBER
EN MMUSS (preliminar)

Fuente: Estimaciones CCS a partir de informacion de
Transbank y empresas participantes
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PARTICIPACION DIAS CYBER SORE VENTAS TOTALES B2C

Fuente: CCS
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CHILE: Participacion de movil sobre ventas de eCommerce

Fuente: Estimacion CCS
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Preferencia por canales de compra (RM)

OTRAS TIENDAS ONLINE SUPERMERCADOS ONLINE
MARKETPLAGE ONLINE 4% / 2%
19% \

TIENDAS EXTRANJERAS ONLINE
4%

GRANDES TIENDAS ONLINE
1%

TIENDAS DE CONVENIENCIA 7
2%

TIENDAS A CALLE
15%

SUPERMERCADOS
21%

Fuente: CCS / Kawésgar



Estructura horaria visitas a MALLs vs TIENDAS ONLIE
Fuente: CCS
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DRIVERS PARA LA COMPRA ONLINE

Ofertas y promociones

Ahorro tiempo

Comodidad

Comprar a cualquier hora
Comprar desde cualquier lugar
Evitar aglomeraciones
Comprar sélo lo necesario
Tiendas o servicios especificos
Buenas recomendaciones de otros
Evitar vendedores

Publicidad atractiva

Otro
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Fuente: CCS / Kawésqar
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BARRERAS A LA COMPRA ONLINE

e ot e ——

No le gusta pagar por despacho B

Preocupacion por seguridad datos - ®mw

Problemas con cambios 0 devoluciones e 13
Faltainformacion sobre productos e
Le entretiene comprar en tienda M O = Santiago
No tiene medio de pag M EG_— = Regiones

- I
No le gusta esperar oir a despachar 6
Prefiere asesoriavendedor =SSttt

Sin cobertura de despacho e 6

ionci i I 3
Malas experiencias anteriores ===

Problemas para recibir en hogar s 2

Fuente: CCS / Kawésgar



% DE USUARIOS QUE COMPRA EN REDES SOCIALES

PROMEDIO

VESTUARIO

DEPORTES

MASCOTAS

BELLEZA Y CUIDADO PERSONAL
CALZADO

MUEBLES Y DECO
MEJORAMIENTO DEL HOGAR
INFANTIL

FLECTROHOGAR
ALIMENTACION
ENTRETENCION

VIAJES

Fuente: CCS / Kawésgar
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VITRINEO ONLINE > COMPRA EN TIENDA FISICA. TOTAL USUARIOS RM

Vestuario

Calzado

Deportes

Tecnologia
Electrohogar

Muebles y decoracion
Mejoramiento del hogar
Accesorios y regalos
Belleza y cuidado personal
Accesorios infantiles
Viajes

Alimentacion
Entretencion

Mascotas

Cocinay manualidades
Automotriz

9

24
24
11
10
19
20
13
18
18
21
10
13

Base: 2319 Casos considerando periodo Oct-Dic 2018

Fuente: CCS / Kawesqgar
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Categoria

Vestuario

Calzado

Deportes

Tecnologia
Electrohogar

Muebles y decoracion
Mejoramiento del hogar
Accesorios y regalos

Belleza y cuidado
personal
Infantil

Viajes

Alimentacion
Entretencion
Mascotas

Cocina y manualidades
Automotriz

Fuente: CCS / Kawesqgar
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9
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Base: 2319 Casos considerando periodo Oct-Dic 2018
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Fuente: CCS, emarketer.com, AliResearch, Accenture
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Participacion de cross-horder en eCommerce global
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Participacion de eCommerce cross-horder
sobre el comercio global de bienes

Fuente: CCS, AliResearch, Accenture, UNCTAD, Banco Mundial
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% de compradores online que compran CROSS-BORDER

Fuente: Paypal, Ipsos. Nielsen pTra Chile
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CHILE: COMPRAS A SITIOS EXTRANJEROS COMO % DEL eCOMMERCE TOTAL

Fuente: Estimacion CCS a partir de informacion propia y de operadores
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COMP’OSICI['IN DE LAS COMPRAS POR INTERNET
SEGUN ORIGEN DEL COMERCIO ELECTRONICO

EXTRANJEROS
31%

NAGIONALES
63%

Fuente: Netrica de Netquest, corresponde a la participacion
segtin total de transacciones durante el Ter semestre de 2017
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METODOS DE ENTREGA DE PRODUCTOS
(EST. SOBRE UN TOTAL DE 38 MILLONES DE PEDIDOS 2018 B2C LOCAL)

Retiro en tienda
40%

Despacho
60%

Fuente: CCS a partir de Netrica y estimaciones propias



TIPOS DE DESPACHOS UTILIZADOS EN COMPRAS DE ECOMMERCE

POR CATEGORIA DE COMPRA
PERIODO ANALISIS OCT-DIC 2018

_ MUEBLES & HOME
VESTUARIO CALZADO DEPORTES  TECNOLOGIA ELECTROHOGAR pECORACION IMPROVEMENT

EN 3 £ £ 3 Em

Fuente: CCS / Kawesqgar



TIPOS DE DESPACHOS UTILIZADOS EN COMPRAS DE ECOMMERCE

POR CATEGORIA DE COMPRA
PERIODO ANALISIS OCT-DIC 2018

Fuente: CCS / Kawesqgar
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Observatorio de Logistica de Comercio Electronico
Universidad Andres Bello / CCS
Resultados preliminares proyecto piloto




Observatorio de Logistica de Comercio Electronico
Universidad Andres Bello / CCS
Resultados preliminares proyecto piloto

ZONAS/SECTORES CON MAYOR CANTIDAD DE ENTREGAS
CONCENTRACION DE DESPACHOS

‘ SELECCIONE VEHICULO SELECCIONE ANO SELECCIONE MES

v. l ‘ 2018 > ’ ’ (Todo)

DESPACHOS REALIZADOS: 72.068 PEDIDOS RECHAZADOS: 3.641

MOTIVOS DE RECHACHOS

| 483

217

R 3|_|\_||_|U|_H_H_|
wn

g e g s

®

94.5 % de los despachos fueron Comunas con mayor nimero de despachos:
efectuados de manera correcta Santiago, Providencia, Las Condes, Quilicura y Maipu
Fuente: U. Andrés Bello / CCS



Fuente: U. Andreés Bello / CCS

Distribucion horarios de despachos
Region Metropolitana

DiA DE LA SEMANA

. lunes

sédbado

CANTIDAD DE DESPACHOS REALIZADOS

2000

1800

1.935 despachos

Region Metropolitana

1 despachosl despachos
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Peaks de entregas inicia a las 10:00 am y culmina a las 15:30 hrs




Fuente: U. Andreés Bello / CCS

Resultados preliminares

ENTREGAS PERFECTAS:
8.203

TOTAL RECHAZOS:
410

COMUNA: SANTIAGO

TOTAL DESPACHOS

ESTADO ENTREGA
B Entregado
B No Entregado

® OpenSireetMap contributors

2.063
2K
8
é 1.465 ‘ 1.412 1353
. 1.133 1.187
o
2 I, |
o
E
=]
2
0K |
lunes martes miércoles jueves viernes sibado
RECHAZOS
Cliente Cambia Fecha 163 Rechazos

Cliente Compra

e T

Mal Dir

ccionado '|43 Rechazos
Dificultad Acceso Domicilio 35 Rechazos

Sin Moradores

24 Rechazos
n 15 Rechazos
11 Rechazos

:]9Rechazos
38 Rechazos
es :| 6 Rechazos
No Conocen & Cliente :lGRechazos
Error en Confirmacion :|3Rechazos
Fuera de Horario ]ZRechazos
Sector Conflictivo ]ZRechazos
Mal Etiquetado ]lRechazos

Mercaceria No Solicitada ]lRechazos




Fuente: U. Andrés Bello / CCS

Total despachos por comuna

Comuna
Calerade Tango
Cerrillos

Cerro Navia
Colina
conchalf

El Bosque
Estacion Central
Huechuraba
Independencia
LaCisterna
LaFlorida
LaGranja

La Pintana
LaReina
Lampa

Las Condes

Lo Barnechea
Lo Espejo

Lo Prado
Macul

Maipu

Nufica

Padre Hurtado
Pedro Aguirre C..
Penaflor
Pefialolén
Pirque
Providencia
Pudahuel
Puente Alto
Quilicura
Quinta Normal
Recoleta
Renca

San Bernardo
San Joaquin
san José de Mai..
San Miguel
San Ramén
Santiago
Vitacura

0

]

]

]

6

7

8

3

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Comuna Total general

Calera de Tan.. 17

Cerrillos 437

Cerro Navia 1.149

Colina 587

Conchali 1.372

El Bosque 293

Estacion Cent.. 1.444

Huechuraba 1.378
 Independencia 1.316

La Cisterna 448

La Florida 2422

La Granja 383

|La Pintana 367

La Reina 1252

Lampa 1.034

Las Condes 5.586

Lo Barnechea 1.582

Lo Espejo 299

Lo Prado 985

Macul 1.770

Maipi 2.794

Nurioa 4.193

Padre Hurtado 24

| Pedro Aguirre .. 650
Penaflor 22

Pefialolén 2.716

l Pirque 2
Providencia 3.094

Pudahuel 2.831

Puente Alto 1.463

Quilicura 2.822

Quinta Normal 1.447

Recoleta 1.714

Renca 1.478

San Bernardo 806

San Joaquin 1.079
SanJjosédem.| 15

San Miguel 1.991

[ 5an Ramén 190
Santiago 7.961

| Vitacura 1412
[ Total general 52.925

1 comunas concentran el 46% de los despachos en la

Region Metropolitana

Comunas con mayor n°

despachos:

Santiago
Las Condes
Nufioa
Providencia
Pudahuel
Quilicura
La Florida



Total rechazos por comuna

Comuna 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Comuna Total general

cerrillos | | cerrillos 25

cerro Navia [ [ Cerro Navia 31

colina Colina 35 C

ok e - omunas con mayor
Curacavi Curacavi 1

El Bosque El Bosque 18 reChaZO
Estacion Central | Estacion Cent.. 73

Huechuraba | Huechuraba 42

Independencia Independencia 51 .

La Cisterna La Cisterna 16 Santlago
LaFlorida j I i [ | | | La Florl(.ja 119

La Granja 5 (:ranja l;

La Pintana La Pintana 1

Lakeina La Reina 66 Las Condes
lena : : Lampa 62

oo ] —] o = o

Lo Barnechea | Lo Espejo 16 Nunoa
Lo Espejo

Lo Prado Lo Prado 30

Macul Macul_ = i 1
Voeul || 12z Providencia
Nurioa . 1 [ s:('i::eauuvtado 19;

Padre Huri:ado ; pedro Aguirre .. 27 /4
Pedro Aguirre C.. v | | | penalolén 116 Ma | pu
Pefialolén L L Providencia 167

Providencia » L J L = ; Pudahuel 110

Pudahuel L A L ‘ ) : Puente Alto 71 .
Puente Alto | | 2 ﬁ Quilicura 115 I_a Florlda
Quilicura i L ! b Quinta Normal 60

Quinta Normal Recoleta 71

Recoleta Renca 45 ~ 7
Renca I 1 San Bernardo 48 Penal(]len
san Bernardo i i San Joaquin 53

San Joaquin San José de M. 1

San José de Mai.. San Miguel 80

San Miguel [ [ | | | | | San Ramon 8

San Ramon Santiago 396

Santiago H | [ vitacura 72

Vitacura | Total general 2.893

L.as / comunas concentran el 48% de los rechazos en la
Region Metropolitana

Fuente: U. Andreés Bello / CCS



Tasa de rechazo por comuna

SELECCIONE ANO SELECCIONE MES SELECCIONE DiA DE SEMANA SELECCIONE COMUNA
(Todo) v (Todo) 2 (Todo) L2 (Valores multiples) -
Comuna 0 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Comuna Total general
Cerro Navia 6,6% 1,2% 1,3% 2,1% 2,0% 2,8% | Cerro Navia 2,9%
Colina 29% | 7.9% | 54% | 44% Colina 6,7%
Conchali 3,1% 1,6% 3,8% 14% 2,0% Conchali 3,6%
El Bosque 4,5% 2,5% 4,6% 4,0% 1,3% El Bosque 4,2%
Estacién Central 3,1% 2,1% 4,3% 4,1% 2,3% 5,6% Estacion Central 5,0%
Huechuraba 3,8% 2,9% 2,7% 4,7% 2,4% 3,4% Huechuraba 4,2%
Independencia 4,3% 2,6% 1,5% 2,3% 4,8% 3,2% Independencia 4,5%
La Cisterna 2.3% 3,8% 1,7% 4,0% i 4,9% 5,4% La Cisterna 4,2%
La Florida 73% | 20% | 21% | 31% | 37% | 42% La Florida 5,0%
La Granja 33% | 31% | 34% | 11% | 42% La Granja 4.2%
La Pintana 2,3% 3,4% 6,3% \ 1,9% 6,3% La Pintana 5,6%
LaReina 27% | 44% | 63% | 38% | 54% LaReina 5,2%
Las Condes 2,5% 3,3% 3,9% 4,3% 4,9% Las Condes 5,5%
Lo Barnechea 4,39‘ 5,0% 3,2% 4;0% Lo Barnechea 5,6%
Nufioa 19% | 37% | 37% | 31% | 50% Nufioa 47%
Santiago 38% | 45% | 39% | 40% | 58% Santiago 55%
RECHAZOS POR HORARIO
292 Rechazos 308 Rgehazos
271 Rechazos
250 Rechazos
205 Rechazos
167 Rechazos
90 Rechazos 92 Rechazos

44 Rechazos

2 Rechazos

Fuente: U. Andrés Bello / CCS



MEDIOS DE PAGO EN ECOMMERCE: REGION METROPOLITANA

¢ Como pagas habitualmente cuando compras onling?

Fuente: CCS / Kawésgar

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Tarjeta casas comerciales

Transferencia bancaria

13

[de)

Pago electronico

oo

Efectivo

Otro medio

—

m Total 2018



Porcentaje de usuarios que utiliza cada medio para interactuar con su banco
al menos una vez a la semana
: 3

TELEFONO  SUCURSAL FISICA CORREQ CAJERO MOVIL APP DEL BANCO PC
ELECTRONICO  AUTOMATICO

Fuente: CCS, PUC




% que utiliza Teléfono movil para acceder a servicios
bancarios online

Fuente: CCS, PUC, USC Center for the Digital Future
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