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eCOMMERCE EN CHILE
2017
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MILLONES DE MILLONES DE MMUSS EN VENTAS VENTAS A TRAVES DE
USUARIOS CONSUMIDORES 5% DEL RETAIL MOVILES
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85% DE LA POBLACION ONLINE



eGommerce B2C en Chile
(en MMUSS)
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FUENTES DE ECOMMERGE (MMUSS 2016)
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390 9273
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COMPOSICION DE LAS VENTAS B2C CHILE 2017
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Penetracion B2C sobre Retail Total

CHILE




PORGENTAJE DE EMPRESAS QUE VENDE POR INTERNET
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PORGENTAJE DE EMPRESAS QUE GOMPRA POR INTERNET
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MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE TOTAL



% DE LAS VENTAS TOTALES
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TENDENCIAS 2017

ECOMMERCE DAY
ECOMMERCE INNOVATION SUMMIT

OMNICHANNEL

MOVIL

MARKETPLACES

COMERCIO TRANSFRONTERIZO
SOCIAL COMMERCE
PERSONALIZACION

LOGISTICA

MEDIOS DE PAGO

PROMOCION

INFLUENCIA DE AMAZON
ECONOMIA COLABORATIVA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
BLOCKCHAIN

PEQUENO COMERCIO
IMPRESION 3D



PRINCIPALES TENDENCIAS DEL ECOMMERCE 2018
(POLL DE EXPERTOS, COMPILACION CCS)
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TENDENCIAS 2018
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AUDIENCIA DE MEDIOS

(ULTIMO MES)

91%

Fuente: IPSOS
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MINUTOS DIARIOS PROMEDIO POR USUARIO EN CHILE

REDES SOCIALES MEDIOS ON-DEMAND EMAILY JUEGOS COMPRAS = Buscadores
1. FACEBOOK 1. YOUTUBE MENSAJERIA I QOOGLEPLAY | 1. GOOGLEPLAYSTORE = Buscadores on-site
2. INSTAGRAM 2. NETFLIX INSTANTANEA 2. CLASHROYALE | 2. MERCADO LIBRE = Streaming de medics
3. TWITTER 3. SPOTIFY 1. GMAL 3. POKEMONGO | 3. FALABELLA T
2 WHATSAPP Administracion de finanzas
3. FBMESSENGER Descargas
NOTICIAS XK
INFORMACION Comparadores de precios
1. SERVEL Apuestas

2. GOBIERNO CL N
3. EMOL Otras actividades




REDES SOCIALES: MINUTOS DIARIOS PROMEDIO POR USUARIO
SEGUN TIPO DE DISPOSITIVO, Q4 2017

DESKTOP SMARTPHONE



CHILE: Participacion de mavil sobre ventas de eCommerce

2012 2013 2014 2015 2016 2011




LA COMPRA
ONLINE ADQUIERE
VALOR
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RAZONES POR LAS QUE HA COMPRADO ONLINE

Es comodo, puedo comprar en cualquier lugar u
hora

Se accede a mejores precios
Es rapida la compra, se ahorra tiempo

Comparar productos y precios

Puedo acceder a productos que no estan en las
tiendas

Puedo acceder a productos del extranjero
Encontrar productos de mis marcas favoritas

Puedo apoyar a las pymes y el emprendimiento

32%
29%
29%
6%
2%

1%
50%
45%

ark (2017)



PORGENTAJE QUE HA VITRINEADO-HA COMPRADO ONLINE

(SOBRE PERSONAS QUE COMPRAN-VITRINEAN ONLINE)

Vestuario y calzado
Computacion

Celulares

TV, Electrdnica, audio y video
Electrodomeésticos y linea blanca
Hogar y muebles

Entradas para conciertos
Juguetes/ juegos

Salud y belleza

Consolas/ videojuegos
Deportes

Relojes/ joyas

Camaras fotograficas
Productos para mascotas
Alimentos y bebidas
Accesorio para vehiculos
Herramientas y construccion

Articulos para bebés

29%
26%
26%
23%
21%
18%
16%
16%
15%
14%
13%

10%

56%
48%
41%
46%
40%
39%

= HA VITRINEADO

HA COMPRADO

Fuente: Estudio de Mercado Libre y GfKAdimark (2017)
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Lectura de Comentarios en RR.SS.

SCUANDO UD.VITRINEA O COMPRA POR INTERMET LEE LOS COMENTARIOS QUE OTRAS PERSONAS HAN DEJADO DE LOS PRODUCTOS?

HA COMPRADO
PRODUCTOS QUE
46% SE PUBLICITAN A
SIEMPRE LEE LOS TRAVES DE REDES
COMENTARIOS SOCIALES
o\©
,13:\{&
oV &
07N
V&
v‘"“
)
S

Fuente: Estudio de Mercado Libre y GfKAdimark (2017)
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SISTEMA DE DESPACHO UTILIZADO

Personas que han comprado por Internet en los tltimos 6 meses

DESPACHO A UN DOMICILIO 12%
DESPACHO GRATIS | 10%
RETIRO EN TIENDA | 41%
MEDIANTE UNA CASILLA | 4% Fuente:Estudio e hﬁciﬁo L;E:eygdimark 2017
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TIMELINE RETAIL

TRUEQUE MERCADO  TIENDAS DEPTO  CATALOGO  SUPERMERCADO MALL  CONVENIENCIA
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PARTICIPACION DE INTERNET EN VENTAS DE DURABLES

DORMITORIO 36%
ELECTRODOMESTICOS Y LB 20%
COMPUTACION 17%
ELECTRONICA 15%

CELULARES 12%

CALEFACCION

CLIMATIZACIGN 10%

DURABLES 16%

Fuente: CCS a partir de datos GfK



2011

PARTICIPACION DIAS CYBER SORE VENTAS TOTALES B2C

2012

2013

2014

2015

1,1%

2016

8,4%

2017

0,4%

DE LAS
VENTAS
ANUALES
DEL RETAIL
EN 6 DIAS!
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VENTAS PER CAPITA EVENTOS CYBER

10,7

10,6

19,7

18,4

Fuente: CCS

* 2016
2017



ESTRUCTURA MENSUAL DE LAS VENTAS DE BIENES DURABLES
(2017)

= TIENDAS m INTERNET
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11%

ene feb mar abr ~ may  jun jul ago  sept  oct nov dic
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