TENDENCIAS DEL
COMERCIO
ELECTRONICO

EN CHILE

CENTRO ECONOMIA DIGITAL
CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

@georgelever
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LOS PRECIOS
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Fuente: Estimaciones CCS a partir de datos de PricingCompass y
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Amazon: Precios Dinamicos
Audifonos, precio.en USS de Amazon Mx vs competidor local

*++ Amazon ——Competidor

Fuente: CCS a partir de datos de PricingCompass




Amazon: Precios Dinamicos
Camara Reflex, precio en USS de Amazon Mx vs competidor local

««+ Amazon ——Competidor

Fuente: CCS a partir de datos de PricingCompass




Cierres de locales anunciados en 2017 (USA)

- 200 400 600 800 1.000

RadioShack 1000
Payless ShoeSource OO 804
Gymboree T 13
Rue?1
Teavana
Sears / Kmart
The Children's Place
Ascena Retail
Limited Stores
Family Christian
H.H. Gregg
Gap / Banana Republic
Bebe
Wet Seal
Crocs
GameStop P
Vanity . Capl'tulo 1
IC Penne .
BCe Il Cierre empresa
American Apparel
Michael Kors
Aerosoles
Staples
CVS
Macy's
MC Sports
Perfumania
Alfred Angelo
Abercrombie & Fitch
Guess
Vitamin World
Gander Mountain
Papaya Clothing
True Religion

Fuente: Recopilacion CCS




Cierre de locales USA

Fuente: Credit Suisse
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Sectores con mas probabilidades de enfrentar problemas en 2017
(Mundo)

0 10 20 30 40 50 60

Gasy Petroleo [N 55
Transporte Maritimo || NG .0
Retail [ 35
Deuda Soberana [N 32
Mineria [ 2.
Transporte y Logistica [N 15
servicios Financieros || GGG 15
Bienes Raices [N 12
Manufacturas [N 10
salud [N 8
Bienes de Consumo [ 6
Energiay SSBB [ 6
Restaurantes 4
Comunicaciones y Medios 4
Automotriz 4
Tecnologia
Juegos
Ind. Quimica
Educacion
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Defensa y Aeroespacial
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COMPOSICION DE LAS GOMPRAS (NRO DE PEDIDOS) PQ@ﬂHERNI:T
SEGUN ORIGEN DEI. GOMERGIO EI.E!'&R

=

Fuente: Netrica de Netquest,
corresponde a la participacién segin
total de transacciones durante el ler

semerstre de 2017




OMNICHANNEL
SE MUEVE DE LA
TECNOLOGIA AL

CLIENTE .
COMUNICACION

CONTACTO)
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SITUACION DE LA ESTRATEGIA MULTICANAL
(eCommerce chilenos)

Sin estrategia Investigando  Evaluando  Desarrollando  Explotando
multicanal




MOVIL

SIGUE SIENDO EL
AREA PRIORITARIA

F <4




CHILE: Participacion de movil sobre ventas de
eCommerce

16

Fuente: CCS

2014 2015 2016




Japon
Corea
Alemania
EEUU
|talia

Brasil

Chile

Participacion de movil sobre ventas de eCommerce,

Fuente: CCS para Ch
Criteo para el rep




REDES SOCIALES
MIGRAN
LENTAMENTE DE
MARKETING
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USO DE FACEBOOK COMO CANAL DE VENTAS
10 PRINCIPALES ECOMMERCES DE CHILE Y EL MUNDO

91 90

0

|dentifica como Link a comprar Link a comprar Tienda FB Ventas en
tienda categoria producto Facebook







FUENTES DE ECOMMERCE (MMUSS 2016)

3.074

MARKETPLACE  TRANSFRONTERIZO /- ECONOMIA
~ COLABORATIVA*







MARKETPLACE EN 10 PRINCIPALES E-TAILERS
CHILE/GLOBAL

Fuente: CCS

GLOBAL




LA PROMESA DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ES REAL
PERO TOMARA TIEMPO

Y APRENDIZAJE

(Y HAY QUE MODERAR
EXPECTATIVAS, AL IGUAL
QUE AR VR IOT)




USO DE CHATBOTS EN ECOMMERCE

10 PRINCIPALES ECOMMERCES DE CHILE'Y EL MUNDO
CHILE ™ GLOBAL

- 30%

3050
- 20% I X

CHAT CHATBOT




Estrategias de uso de informacion de comportamiento clientes

Otros; 14,5%

Programacion adaptativ;
de ofertas; 1,8%

Adaptacion
dinamica de mix de
productos; 14,5%

Automatizacion de
sugerencias en
base a
comportamiento;
23,6%

Segmentacion
de oferta; 45,5%

Fuente: CCS, encuesta a eCommerces




MEDIOS DE PAGD
IMPULSAL -




IEGUE DE
JCKCHAI

ARA A TODOS LOS

MMERCE, ELIMINARA FRICCION,
RARA LAS TRANSACCIONES Y
ICARA EL PROCESO DE PAGO
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PRIORIDAD E
RESOLVE'R

LOGIS

= Cross docking
= Drop-shipping
= Click and collec
= One day delive
= Ventanas horar
= Free shipping
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Participacion Same-Day-Deli

Fuente: Calculo CCS a partir de
datos de B.I. Intelligence y U.S.
Commerce Department
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LA MIGRACION A
INTERNET DEL _

PEQUENO/COMERCIO

DARA NUEVA DINAMICA
AL ECOMMERCE




Pequena

Mediana

“Grande



PARTICIPACION E-COMMERCE SOBRE VENTAS EN ALGUNAS CATEGORIAS

BIENES DURABLES

ELECTRONICA 10%

LINEA BLANCA 15%

FOTOGRAFIA 13%

TECNOLOGIA INFORMACION 10%

TELECOMUNICACIONES 6%

Fuente: GfK



EL ECOMMERCE
SEGUIRA SIENDO EL
SECT OR MAS DINAMICO

. - CONSUMIDORES +ﬁANSACCIONALES
! VADESPERTAR DE LA PYME
-  OFERTA + ADECUADA A LA DEMANDA

" MULTIPLICACION DE LOS PUNTOS DE
CONTACTO




3
N

eGommerce B2C en Chile
/ @ ,,,,, (MMUSS)

Fuente: Estimaciones CCS a partir de
Transbank, GfK, Netquest, encuestas,
fuentes del sector y elaboracién propia
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