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SOBRE ESTE REPORTE

En Marzo de este 2021, al momento de publicar este reporte,
llevamos doce meses viviendo lo que en diseno de futuros
llamamos un entorno VUCA: volatil, incierto, complejo y
ambiguo. Cada uno de esos conceptos esta siendo llevado

a dimensiones que dificilmente, ni en el méas delirante de los
prondsticos, podriamos haber anticipado.

Estamos atravesando el momento de mayor transformacion
de los ultimos tiempos. Costumbres, creencias, valores,
sistemas: practicamente todo ha sido impactado en algun
grado por la pandemia. Y si bien estamos en una especie de

“descanso” de las medidas mas restrictivas de confinamiento,

aun no esta claro qué es lo que se viene ni cuanto va a durar.

En este contexto hicimos una pausa respecto a los reportes
anteriores de NOW, donde habiamos profundizado y
proyectado escenarios futuros para tematicas especificas
—educacioén, ultima milla o economias colaborativas— y
ver el modo de mapear lo mas ampliamente posible las
grandes transformaciones que estan cambiando nuestro
dia a dia. Aquellas que aceleraron de manera exponencial
procesos que, aun cuando estaban proyectados, modificaron
el rumbo y la direccion de las cosas, y hoy son parte de
nuestro cotidiano. Ahora bien, dado que el mundo esta en
un constante work in progress, esta puede ser una tarea
interminable, y por eso decidimos acotar este mapeo.

Lo que analizaremos seran las siete dreas o sectores que,
creemos, impactaran mas directamente a las personas
después del coronavirus.
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SOBRE ESTE REPORTE

Las siete areas son: Comprar, Estudiar, Trabajar, Comer,
Viajar, Cuidarse y Entretenerse. Dejamos fuera algunas

que son tan o mas importantes que éstas, pero quisimos
abordar las dimensiones que cruzan directamente el dia a dia
de las personas, por lo tanto sus transformaciones afectan
costumbres, valores, rituales, decisiones y culturas.

Por otro lado, en una decisién editorial ain mas compleja,
quisimos que este mapa de las transformaciones fuera un
documento liviano, facil de leer. Una captura del momento
que, por su formato, nos obliga a focalizar en los cambios
mas importantes y evidentes. Cada tendencia presentada
va acompanada de un set de casos, los que apelan mas a un
sentido de apertura que de consolidaciéon, mostrando coémo
esa disrupcidn abre nuevas posibilidades.

Nos apoyamos también en la visidon de siete expertos, uno
para cada area. Ellos nos ayudaron a identificar esas grandes
fuerzas y las expresiones mas disruptivas e interesantes de
cada una de ellas. Ademas hicimos un breve levantamiento
de informacidén desde personas comunes y corrientes, para
preguntarles cémo les ha afectado la pandemia en cada una
de las dimensiones elegidas.

En la parte final del reporte, utilizaremos un radar de
tendencias para entender y dimensionar los impactos de
cada una en este mapa de transformaciones. A diferencia

de reportes anteriores, acd no presentaremos visiones
futuras posibles, sino que serda una invitacidon a que cada uno
construya su propia ruta tomando las tendencias y sefales
presentadas.

En este momento refundacional de la sociedad global,
buscamos identificar los ambitos que redireccionan nuestras
vidas. Algo que esta ocurriendo ahora y a todos.
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COMO LO HICIMOS?

La metodologia utilizada para el levantamiento de
iInformacién fue diferente a de los reportes anteriores de
NOW. En ellos nos basamos en nuestro modelo de Disefio
de Futuros, que cuenta con cuatro etapas: situar, buscar,
dar sentido y accionar. Pero en este caso, para abarcar
una mayor cantidad de tematicas, reformulamos esa
metodologia.

En la etapa situar, definimos las siete areas de las que

se compone este reporte, bajo el criterio de abordar
aquellas que tienen mayor impacto en las vidas cotidianas
de las personas. Una vez definidas las areas, fuimos a
buscar senales y tendencias por cada una de ellas. Esto

se realizé mediante un extenso barrido de reportes,
noticias, entrevistas, webinars y multiples fuentes locales e
iInternacionales.

Esto lo complementamos con entrevistas a siete actores
representativos de cada area, ademas de explorar en redes
sociales la “opinién popular”, que nos fue confirmando la
seleccién de estas transformaciones.

Luego, en lugar de crear escenarios futuros —por medio
de historias o visualizaciones— para darle sentido a estas
tendencias, las sistematizamos en macrotemas y luego las
ubicamos en un mapa de transformaciones, para poder
observarlas en conjunto e identificar conexiones y patrones
comunes, como por ejemplo identificar cuales surgieron

en la contingencia de la pandemia y cuéles solo fueron la
aceleraciéon de una tendencia pre-existente.
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;A QUIENES ENTREVISTAMOS?

Gaston Feijoo
Director de Business
Innovation en MallPlaza

Juan Pavez

Doctorado en Informatica especializado en
inteligencia artificial. Fundador y CEO de Terapi

Isidora Cabezdn

Coordinadora Economia Creativa
CORFO

Simoén Michell

Psicélogo clinico.
Fundador y director clinico de Terapi

Rafael Rincén

Cofundador y director de Comida para Todos
Cofundador y socio de Nam

Ricardo Roman

Director Colegio
Alberto Blest Gana

Diego Richard

Director ejecutivo Consultora Upskills.

Ex Director de Talento Digital para Chile

Juan Luis Crespo

Emprendedor social. Fundador y
Director Ejecutivo en Smartrip
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COMER

Industria Gastronémica

Un nuevo
menu

Como no se pudo ir al restaurante, la cocina vino a
nosotros. Muchos locales, incluso de alta gastronomia,
tuvieron que ofrecer delivery, y otros se vieron
obligados a reinventarse, vendiendo sus ingredientes
o incluso haciendo campana para la competencia. De
algo hay que comer.
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COMER

Sentarse a la mesa es
indudablemente un acto
comunitario: compartir historias,
risas y una buena comida es

parte de las experiencias que nos
conectan como seres humanos. Hoy,
los restaurantes se parecen mas a la
entrada de un control hospitalario
que a ese espacio acogedor que
conociamos pre-covid: medicion

de temperatura, alcohol gel, entrega
de rut, etc. ;Es asi como queremos
Vivir nuestra proxima cena con
amigos? ;Como se estan accionando
las nuevas experiencias en torno al
comer?

Los restaurantes que han podido
abrir estan en su minima capacidad,
tomandose las calles y veredas para
hacer mas espacio, haciendo que
sus comensales coman respirando
el olor del auto que paso por el lado.
El delivery y el retiro en tienda van
al alza, y las medidas para poder
lograrlo son por ahora una reaccion

a la situacion. ;Cuantas de ellas
quedaran para consolidar estos
cambios en la industria?

La consolidacion de las dark kitchens
—cocinas virtuales que solo existen
en el delivery—y otras estrategias
adoptadas por las cocinas en

otros paises, no han impactado

lo suficiente en Chile como para
disminuir el gran desempleo en el
sector.

El sufrimiento crea conexion, una
prueba de ello son las iniciativas
que buscan fortalecer al sector,
generando empleo y haciendo un
bien a la comunidad. ;El resultado
de todo esto? Una industria que
saca desde las entranas la fuerza

y el apoyo mutuo para seguir
existiendo.

Datos:

e En marzo del 2020, la industria

gastrondmica de EE.UU.
perdid alrededor de US$25
mil millones y 3 millones de

empleos. (Fuente: Business

Insider).

e Las ventas de comida rapida e Un 51% de los estadounidenses

durante el segundo trimestre dijo que seguira cocinando en

cayeron un 79,5% en Chile casa después de la pandemia.

(Fuente: Camara Nacional (Fuente: Hunterpr).

Comercio). e En EE.UU. se estiman pérdidas

e En Chile, el desempleo en el de US$120 mil millones para el

sector aumentd a un 46,2% en sector de restaurantes. (Fuente:

el tercer trimestre del 2020.
(Fuente: INE).

Restaurant Business Online).

e Venta de comestibles para

llevar crecié un 12% en julio

en EE.UU., el mayor record

de crecimiento desde 1994
(Fuente: Retail Week).



https://www.businessinsider.com/coronavirus-restaurant-industry-faces-down-apocalypse-2020-3
https://www.businessinsider.com/coronavirus-restaurant-industry-faces-down-apocalypse-2020-3
https://www.businessinsider.com/coronavirus-restaurant-industry-faces-down-apocalypse-2020-3
https://www.businessinsider.com/coronavirus-restaurant-industry-faces-down-apocalypse-2020-3
https://www.businessinsider.com/coronavirus-restaurant-industry-faces-down-apocalypse-2020-3
https://www.cnc.cl/wp-content/uploads/2020/08/Informe-Comida-Servicio-R%C3%A1pido-II-Trimestre-2020.pdf
https://www.cnc.cl/wp-content/uploads/2020/08/Informe-Comida-Servicio-R%C3%A1pido-II-Trimestre-2020.pdf
https://www.cnc.cl/wp-content/uploads/2020/08/Informe-Comida-Servicio-R%C3%A1pido-II-Trimestre-2020.pdf
https://www.ine.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/boletines/2020/pa%C3%ADs/bolet%C3%ADn-empleo-nacional-trimestre-m%C3%B3vil-julio-agosto-septiembre-2020.pdf?sfvrsn=c862de25_4
https://www.ine.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/boletines/2020/pa%C3%ADs/bolet%C3%ADn-empleo-nacional-trimestre-m%C3%B3vil-julio-agosto-septiembre-2020.pdf?sfvrsn=c862de25_4
https://www.ine.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/boletines/2020/pa%C3%ADs/bolet%C3%ADn-empleo-nacional-trimestre-m%C3%B3vil-julio-agosto-septiembre-2020.pdf?sfvrsn=c862de25_4
https://www.hunterpr.com/foodstudy_coronavirus/
https://www.hunterpr.com/foodstudy_coronavirus/
https://www.hunterpr.com/foodstudy_coronavirus/
https://www.restaurantbusinessonline.com/operations/covids-cost-restaurants-so-far-120b-lost-sales
https://www.restaurantbusinessonline.com/operations/covids-cost-restaurants-so-far-120b-lost-sales
https://www.restaurantbusinessonline.com/operations/covids-cost-restaurants-so-far-120b-lost-sales
https://www.retail-week.com/grocery/grocery-market-grows-at-fastest-rate-since-records-began/7035343.article?authent=1
https://www.retail-week.com/grocery/grocery-market-grows-at-fastest-rate-since-records-began/7035343.article?authent=1
https://www.retail-week.com/grocery/grocery-market-grows-at-fastest-rate-since-records-began/7035343.article?authent=1
https://www.retail-week.com/grocery/grocery-market-grows-at-fastest-rate-since-records-began/7035343.article?authent=1
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TENDENCIA 1

Todo vale: reinventarse
para seguir en pie

Parecen camaleones: un dia venden flores, al
otro dia ofrecen cajas de comida. Todos nos
alimentamos, y aunque la industria gastronomica
ha sufrido pérdidas que llegan a los mil millones
de dolares, este sector sigue siendo atractivo para
que nuevos emprendedores o rubros secundarios
salten a dar nuevos servicios..

Algunos han decidido cerrar y darlo todo en

las cocinas fantasmas o Dark Kitchens, cocinas
profesionales de ultima milla. Un restaurante

sin mostrador, vitrina o exhibicion, reducen
considerablemente los costos de operacion,
concentrando los esfuerzos en la calidad de la
comida. DFK, Grupo LaCocina y Cocina Central,
entre otros, son algunos ejemplos locales de “dark
kitchens".

Para seguir siendo interesantes, la transformacion

se ha dado en los modelos de negocios: simplificar

la oferta, readecuar el local, pasar a vender los
ingredientes o apostar por un cambio de nicho.

Aungque al principio parezcan medidas temporales,

;todo vale 0 no?

Un hotel se transforma en 67
restaurantes pop up
El hotel sueco Stadshotellet ha decidido

utilizar sus habitaciones, que en su mayoria

estaban desocupadas, como restaurantes

individuales. Son 67, y a cada cliente que

reserve le ofrecen la misma carta que de la

cocina del hotel.

Los bares siguen siendo un
punto de encuentro

En Nueva Zelanda, la cerveceria Emerson’s
cred Tiny Pub, un pequefo bar itinerante

con dos asientos, espacio para un bar-
tender y un piano. Se puede agendar por
27 min, lo necesario para tomarse una cer-
veza. La itinerancia duré 2 semanas y se
reservo todo en 48 horas.

De rosas a frutillas

La fundadora de Flowers Vasette, en

Australia, vio que el negocio de las flores
se veria afectado por la pandemia, pero
al mismo tiempo noté cémo los super-
mercados sufrian de desabastecimiento.
Su visién fue volver a lo basico: vender
fruta.



https://chefandhotel.cl/gastronomia/modelo-de-negocio-de-larga-vida-futura
https://www.instagram.com/dark_kitchen_factory/?hl=en
https://www.pauta.cl/ciudad/deliverys-impulsan-dark-kitchens-y-dark-stores
https://cocinacentral.cl/
https://www.tinypub.co.nz/
https://www.forbes.com/sites/annakang/2020/05/18/the-swedish-hotel-thats-turning-its-rooms-into-pop-up-restaurants/?sh=d03487a6875c
https://thedesignfiles.net/2020/04/timeslikethese-cherrie-miriklis-pavlou-vasette/
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TENDENCIA 2

La union hace la fuerza

La pandemia—y antes el estallido social—
evidencio que ésta era una industria fragil y
poco flexible, con un modelo de negocios que en
Chile no es muy sostenible ante las crisis que
hemos vivido. Sin embargo, la reflexion y accion
de quienes entendieron que se necesitaba un
cambio, esta dando frutos.

Todo indica que comenzaran a tomar mas fuerza
las cooperativas de consumo, asi como los
restaurantes, en vez de competir, se agruparan
para hacer despachos. Aumentara la relacion

con las comunidades y el apoyo territorial de los
diversos actores de la cadena. Los locales dejaran
de velar solo por si mismos y se preocuparan de
sus colegas, dando forma a una €tica alimentaria
mas robusta. Los consumidores, por otro lado, ya
estan preguntandose qué tan conscientes somos
de los proveedores de nuestros restaurantes
favoritos, y cuanto les importa el trato que
tienen con sus empleados. El rol social de un
restaurante hoy va siendo tan relevante como su
mendu.

Alimento social

En la crisis, la gastronomia puede ser

una herramienta para reactivar el em-

pleo, la produccién local y también la
inclusién, como lo demuestra esta fun-
dacién creada por premiados chefs.

Los huertos urbanos como
fuente de resiliencia e

interaccion

La creacién de huertas en plena crisis logra

apoyar a la comunidad, tanto con la produc-
cion de alimentos frescos y organicos como
en el fortalecimiento de redes.

Uno para todos y todos para uno

Burger King le pidié a sus clientes que com-

praran en su competencia. ¢ Por qué? Los
servicios de comida rapida han tenido una
fuerte caida en las ventas y emplean a miles
de personas. Whopper y BicMac unidos,
jamas seran vencidos.


https://www.gastronomia.social/
https://www.gastronomia.social/
https://laderasur.com/articulo/mitigacion-y-adaptacion-frente-al-covid-19-huertos-comunitarios-como-fuente-de-resiliencia/
https://www.df.cl/noticias/empresas/consumo/burger-king-le-pide-a-sus-clientes-que-prefieran-mcdonald-s-el-tio/2020-11-04/134455.html
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TENDENCIA 3

El restaurant en casa

Cuando la gente se preparo para el
confinamiento, aparecio el acaparamiento y luego
el desabastecimiento en los supermercados.

Con los dias, las personas volvieron a sus
compras normales, pero esta vez online. Segun
La Tercera, las visitas a los e-commerce de los
supermercados aumentaron en un 216%. Thrive
Market, tienda que vende articulos organicos
online a precios de mayorista, aumento sus
usuarios en cientos de miles desde el inicio de la
pandemia, por 1o que tuvo que ampliar su centro
de logistica y duplicar su fuerza laboral en 21
dias.

Comer en casa a diario ha sido un desafio para
todos. Para los que tienen comida sobre la
mesa, el bucle eterno de preparar, cocinar, lavar
y ordenar ha sido agotador. Sin embargo, se

ha abierto la posibilidad de aprender a cocinar

—a traves de los miles de tutoriales o cursos

online—; o de ayudarse de tecnologia, como los

robots de cocina, para poder lograrlo. ;Cudles son

los nuevos habitos que nos quedaran después de
la pandemia?

El nuevo local de barrio:

curatoria local, de calidad y a la

puerta de la casa

El almacén de la esquina se actualiza y of-

rece platos preparados por chefs, produc-
tos esenciales para el hogar, orgéanicos, sin

preservantes y cuidando el planeta.

Alta cocina en tu mesa

El teletrabajo impuso nuevos ritmos en el
hogar, y eso lo entendieron algunos chefs,
que ofrecieron sus platos al vacio y en de-

livery, faciles de preparar y sin pérdida de
nutriciéon ni de sabor.

Despensa sin fecha de

vencimiento

Al cocinar mas en casa, la demanda de

alimentos que resisten el paso del tiempo
—como legumbres o cereales— es cada
vez mas popular.


https://www.latercera.com/interactivo/noticia/el-nuevo-bolsillo-de-chile-los-patrones-de-compras-consumo-y-deudas-que-emergen-con-la-pandemia/YIMHJTAH5RBKBFLDZ4MS6N2RHI/
https://www.latercera.com/interactivo/noticia/el-nuevo-bolsillo-de-chile-los-patrones-de-compras-consumo-y-deudas-que-emergen-con-la-pandemia/YIMHJTAH5RBKBFLDZ4MS6N2RHI/
https://www.fastcompany.com/90506293/how-covid-19-has-changed-the-way-we-eat-according-to-five-experts
https://www.fastcompany.com/90506293/how-covid-19-has-changed-the-way-we-eat-according-to-five-experts
https://www.fastcompany.com/90506293/how-covid-19-has-changed-the-way-we-eat-according-to-five-experts
https://www.fastcompany.com/90506293/how-covid-19-has-changed-the-way-we-eat-according-to-five-experts
https://www.fastcompany.com/90506293/how-covid-19-has-changed-the-way-we-eat-according-to-five-experts
https://chefandhotel.cl/gastronomia/to-go-la-alta-cocina-a-pedido-de-nuevos-comensales
https://chefandhotel.cl/gastronomia/to-go-la-alta-cocina-a-pedido-de-nuevos-comensales
https://www.foundingfarmersmarket.com/
https://www.portalfruticola.com/noticias/2020/03/04/ee-uu-ventas-de-productos-congelados-aumentan-en-medio-de-propagacion-del-coronavirus/
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Rafael Rincén

Cofundador y director de Comida para
Todos.

Cofundador y socio de Nam.
Cofundador y presidente de la Fundacién
Gastronomia Social.

Cofundador y socio de Foodies Chile.

“El gremio gastronédmico se
estd uniendo como nunca
antes. Antes era elitista, solo
era ‘yo quiero ser el mejor’.
Ahora se han dado cuenta
de que la unién les permitira
hacer y tener cosas a las que
antes no podian acceder”

“La gastronomia en
Chile no tiene una
visidon social y la gente
no lo ve como una
parte de la cultura.

“Desde el 18 de octubre, Pero el buen comer es

el punto de vista social
y el compromiso con
un Chile mejor es muy
Importante para todos.
Los clientes te van a
pedir una solidez de tu
propuesta, van a elegir
segun esa postura”

propicia el comercio
justo, el producto

una oportunidad para
asentarse como un
sector cultural y social
que todos los paises
necesitan para ser mas
felices®.

“Ahora muchos estan entendiendo que un restaurante
tiene que ser mucho mas que un comedor donde
sentarte. Que hay que hablarle de una manera
diferente al publico, que los espacios que tienen se
pueden transformar en un almacén de barrio”.

el espacio que fomenta
la ética alimentaria, que

saludable. Esta crisis es

“En Chile, pones un
restaurante y no te controla
ni Dios. Antes de abrir uno,
deberias cumplir con ciertas
CcOosas, CoOn una mision
social. Como me relaciono
con mis empleados, cudles
son mis politicas salariales,
como hago que mis
vecinos sientan que soy un
actor colaborativo para la
comunidad, como me hago
cargo de mis residuos’.



LO QUE DICEN LAS PERSONAS
“(Como) mas,

*Le preguntamos a nuestros seguidores en especialmente cosas
Instagram (@estudioracimo) lo siguiente:
“Producto de la pandemia, ;como se ha
transformado tu vida en cuanto a comer?”.
Estas fueron algunas de sus respuestas.

dulces”.

> L . “Me volvi
Cambié mi alimentacién:

ahora es mucho mas sanay
consciente”.

todo bien hasta
la fecha”.

Reporte 4 — Mapa de las transformaciones producto de la pandemia 2021

“Dejar de comer “Me ha costado
afuera y minimizar mucho ordenar “Nunca rnés sali.
la compra las comidas; Solo delivery y
de alimentos como cosas no poco. Mucha
hiperprocesados”. tan saludables cocina en casa’.
Yy que antes no
comia”.

PG 13 Comer

“Como mas y con mas atencion
“Dejé la carne”. al sabor”.

now.

“Mas sano, me traen todas las
semana un encargo de La Vega,
ademas ahora cocino mas”.

¢ ° ° ° b
vegetariano y Como por aburrimiento y ansiedad”.

“He subido 4 kg en cuarentena”.

“Delivery y cocinando muy saludable
en la casa, cultivando la huerta”.

“Uso innecesario y excesivo de
apps de delivery. Me ha dado
lata cocinar”.
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CUIDARSE

Sector salud

Salud mental:
la otra
pandemia

Con el confinamiento y la crisis, aumentaron las licencias

por ansiedad y depresién, que se han diagnosticado por
telemedecina, instalada como opcién de consulta mas barata,
rapida y segura.
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CUIDARSE

Insomnio, depresion, ansiedad,
sobrepeso, alcoholismo, estreés.
:Como nos hemos cuidado durante
la pandemia? El confinamiento nos
ha llevado a momentos de reflexion
o introspeccion, donde hemos visto
tanto lo mejor de nosotros como
las sombras mas oscuras de nuestra
personalidad.

Vemos el autocuidado como la
capacidad que tenemos para estar
saludables en los diferentes ambitos
de la vida, desde lo fisico y lo
psicologico hasta lo emocional,
intelectual y social. ;Como nos

ha afectado el aislamiento? ;Qué
herramientas hemos tenido

para lograr un mayor bienestar
emocional?

Podriamos hacer una lista eterna de
preocupaciones que esta crisis nos
ha traido: miedo a perder el trabajo,
a contagiarse o contagiar a otros, a
no tener para pagar el tratamiento

hospitalario. Sin embargo, en cada
crisis hay espacio para la reflexion y
la consecutiva accion para hacernos
cargo. Ademas, el sufrimiento,
aunque nadie lo desea, aumenta la
necesidad de conectarnos con otros.

Los chilenos se estan preparando
para salir al aire libre, se disparan
las teleconsultas psicologicas, los
empleadores han aumentado los
beneficios en salud mental, ejercitar
en casa nunca fue tan asistido como
lo es ahora y Tinder tuvo su peak
de uso durante la pandemia. ;Qué
hiciste para tu no volverte loca o
loco?

Datos:

e En 36% aumentaron las

licencias médicas por

trastornos mentales en Chile.

(Fuente: Subsecretaria de
Previsién Social)

e Aumento exponencial del uso

de telemedicina superando
las 130.000 consultas (Fuente:
Clinicas de Chile)

e En un 800% aumentod la venta

de maquinas y articulos para

hacer ejercicios. (Fuente: Emol)

e La plataforma publica

Saludablemente ha atendido

a mas de 75 mil personas.
(Fuente: Minsal)

e En Chile, el 40% de la
poblacién adulta y un 43,2%

de los ninos menores de 8

afnos tiene sobrepeso. (Fuente:
Minsal)

e Un 47% de los chilenos

declaran que su salud mental

ha empeorado producto

de la pandemia. (Fuente :
Universidad de Chile)



https://www.previsionsocial.gob.cl/sps/aumentan-licencias-medicas-por-trastornos-mentales-en-los-primeros-cuatro-meses-del-2020/#:~:text=Para%20el%20primer%20cuatrimestre%20del,proporci%C3%B3n%20aument%C3%B3%20a%20un%2036%25.
https://www.previsionsocial.gob.cl/sps/aumentan-licencias-medicas-por-trastornos-mentales-en-los-primeros-cuatro-meses-del-2020/#:~:text=Para%20el%20primer%20cuatrimestre%20del,proporci%C3%B3n%20aument%C3%B3%20a%20un%2036%25.
https://www.previsionsocial.gob.cl/sps/aumentan-licencias-medicas-por-trastornos-mentales-en-los-primeros-cuatro-meses-del-2020/#:~:text=Para%20el%20primer%20cuatrimestre%20del,proporci%C3%B3n%20aument%C3%B3%20a%20un%2036%25.
http://www.clinicasdechile.cl/noticias/consultas-por-telemedicina-superan-las-130-mil-y-salud-regula-entrega-de-licencias/
http://www.clinicasdechile.cl/noticias/consultas-por-telemedicina-superan-las-130-mil-y-salud-regula-entrega-de-licencias/
http://www.clinicasdechile.cl/noticias/consultas-por-telemedicina-superan-las-130-mil-y-salud-regula-entrega-de-licencias/
https://www.emol.com/noticias/Economia/2020/04/15/983058/venta-maquina-ejercicios-cuarentena-coronavirus.html
https://www.emol.com/noticias/Economia/2020/04/15/983058/venta-maquina-ejercicios-cuarentena-coronavirus.html
https://www.emol.com/noticias/Economia/2020/04/15/983058/venta-maquina-ejercicios-cuarentena-coronavirus.html
https://www.minsal.cl/casos-nuevos-disminuyen-en-un-11-a-nivel-nacional-en-los-ultimos-7-dias/
https://www.minsal.cl/casos-nuevos-disminuyen-en-un-11-a-nivel-nacional-en-los-ultimos-7-dias/
https://www.minsal.cl/casos-nuevos-disminuyen-en-un-11-a-nivel-nacional-en-los-ultimos-7-dias/
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2017/11/ENS-2016-17_PRIMEROS-RESULTADOS.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2017/11/ENS-2016-17_PRIMEROS-RESULTADOS.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2017/11/ENS-2016-17_PRIMEROS-RESULTADOS.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2017/11/ENS-2016-17_PRIMEROS-RESULTADOS.pdf
http://vidaenpandemia.cl/wp-content/uploads/2021/02/SEXTO-INFORME-DE-VIDAENPANDEMIA-INCERTIDUMBRE-ECONOMICA-Y-CRISIS-DEL-ESTADO-DE-ANIMO-AL-VIVIR-EN-PANDEMIA.pdf
http://vidaenpandemia.cl/wp-content/uploads/2021/02/SEXTO-INFORME-DE-VIDAENPANDEMIA-INCERTIDUMBRE-ECONOMICA-Y-CRISIS-DEL-ESTADO-DE-ANIMO-AL-VIVIR-EN-PANDEMIA.pdf
http://vidaenpandemia.cl/wp-content/uploads/2021/02/SEXTO-INFORME-DE-VIDAENPANDEMIA-INCERTIDUMBRE-ECONOMICA-Y-CRISIS-DEL-ESTADO-DE-ANIMO-AL-VIVIR-EN-PANDEMIA.pdf
http://vidaenpandemia.cl/wp-content/uploads/2021/02/SEXTO-INFORME-DE-VIDAENPANDEMIA-INCERTIDUMBRE-ECONOMICA-Y-CRISIS-DEL-ESTADO-DE-ANIMO-AL-VIVIR-EN-PANDEMIA.pdf
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TENDENCIA 1

El gimnasio en casa

Estar en un lugar encerrado, humedo y caluroso,
haciendo ejercicio pegado junto a otros, ya no

es un panorama muy atractivo ni recomendable.
Segun un estudio de Peloton Interactive, al
menos un 60% de los estadounidenses no

esta dispuesto a renovar sus membresias del
g1mnasio.

En abril, como informd Emol, las ventas de

maquinas para hacer ejercicios subieron un
800%, y en Inglaterra, un estudio dice que un
76% de los britanicos ha adoptado al menos una

nueva forma de hacer ejercicio. El proceso de
desconfinamiento también ha demostrado las
ganas que tenemos de movernos: la demanda de
bicicletas, por ejemplo, ha superado en muchas

ciudades la oferta disponible, con varias marcas y

locales sin stock.

Senal 1

El living se transforma en
gimnasio

Antes de la pandemia, el programa de
ejercicios online Peloton veia un au-
mento masivo hacia el fithess en casa.
Ahora se dieron cuenta que muchas
familias ejercitan juntas, asi que desarr-

ollaron contenido como “family fun”.

Senal 2

Senal 3

Fitness tecnolégico

Tempo es el primer y Gnico gimnasio en
casa construido con sensores 3D que
rastrean el movimiento, cuentan repet-
iciones y mejoran la forma de quien lo
usa. Con pulsos de luz infrarroja, Tem-
po crea un modelo detallado que mejo-
ra la técnica y hace los entrenamientos
mas seguros y eficientes.

Y si ejercitamos frente al
espejo?

Mirror es literalmente un espejo, que

permite conectarse con amigos y hacer
un seguimiento personalizado del en-
trenamiento, pasando completamente
desapercibido como gadget.


https://www.fastcompany.com/90553869/the-fitness-industry-will-survive-the-pandemic-but-it-will-look-very-different
https://www.emol.com/noticias/Economia/2020/04/15/983058/venta-maquina-ejercicios-cuarentena-coronavirus.html
https://www.nuffieldhealth.com/article/over-half-of-brits-have-taken-up-a-new-form-of-exercise-during-lockdown-with-many-vowing-to-continue-with-their-new-regimes
https://www.onepeloton.com/
https://blog.onepeloton.com/peloton-family-classes/
https://tempo.fit/
https://www.mirror.co/
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TENDENCIA 2

Prevenir el burnout
dentro de la
organizacion

En estimaciones previas al covid-19, la OMS
cifraba en casi mil millones de ddlares las
pérdidas anuales que causa la depresion y la
ansiedad en la productividad economica global.
Sin embargo, la misma entidad revela que

por cada ddlar invertido en sus tratamientos
se genera un retorno de 5 dolares. A pesar de
eso, parecia un problema invisible y tuvo que
llegar una pandemia para darnos cuenta de lo
importante que es estar bien equilibrados para
trabajar mejor.

La salud mental es un asunto muy personal,

pero los empleados no deberian tener que lidiar
con esto solos. Considerando la presion de
trabajar en casa y seguir con las obligaciones

de lo cotidiano, en algunos casos el cuidado de
ninos o adultos mayores, algunas empresas estan
apoyando a sus trabajadores para evitar que
caigan en un colapso.

Senal 1

Senal 2

Salud de libre acceso.

Salesforce abrié a todo publico su pro-

grama B-Well Together, donde han
creado webinars y sesiones con exper-
tos en salud mental

Acompaiamiento para los
empleados.

Lyrahealth es un servicio online para

tratar la salud mental de los traba-
jadores. Con un impacto positivo sobre
las empresas, en su sitio web destacan
que, solo en el primer ano, el retorno es
cuatro veces mayor a la inversion.

Senal 3

& hrahealth.com

ﬁl Stephanie

lon

Hi Stephanis, | actually really liced

Meditacién y terapia para los
baristas.

A partir del feedback de sus emplea-

dos, Starbucks incluyé sesiones ter-

apéuticas y de meditacidn en sus ben-

eficios de salud mental.



https://www.who.int/teams/mental-health-and-substance-use/mental-health-in-the-workplace
https://www.who.int/es/news/item/05-10-2020-covid-19-disrupting-mental-health-services-in-most-countries-who-survey
https://www.salesforce.com/resources/future-of-work/employee-health-and-wellbeing/#!page=1
https://www.lyrahealth.com/
https://stories.starbucks.com/press/2020/starbucks-transforms-mental-health-benefit-for-us-employees/#:~:text=U.S.%20partners%20(employees)%20and%20eligible,created%20based%20on%20partner%20feedback.
https://stories.starbucks.com/press/2020/starbucks-transforms-mental-health-benefit-for-us-employees/#:~:text=U.S.%20partners%20(employees)%20and%20eligible,created%20based%20on%20partner%20feedback.
https://stories.starbucks.com/press/2020/starbucks-transforms-mental-health-benefit-for-us-employees/#:~:text=U.S.%20partners%20(employees)%20and%20eligible,created%20based%20on%20partner%20feedback.
https://stories.starbucks.com/press/2020/starbucks-transforms-mental-health-benefit-for-us-employees/#:~:text=U.S.%20partners%20(employees)%20and%20eligible,created%20based%20on%20partner%20feedback.
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TENDENCIA 3

Un doctor en tu pantalla

La pandemia provoco una demanda de
servicios de salud que excedio a lo que podia
manejar el sistema. Esto acelero la adopcion
de las teleconsultas, que en agosto del 2020
superaban las 130 mil. Esta tecnologia, que ya

existia previo a la pandemia, tuvo que acelerar su
implementacion sobre la marcha. Esto esta recién
comenzando, y si le sumamos el importante
aumento de dispositivos conectados—como
relojes o pulseras inteligentes—para medir
indicadores basicos de salud, como temperatura,
peso o presion, nos preguntamos: ;como los
servicios integraran a sus procedimientos de mas
largo plazo la telemedicina?

Senal 1

Terapia on demand

A través de una plataforma digital, tanto

los pacientes como los especialistas en sa-
lud mental pueden registrar y visualizar el

progreso en las terapias.

Senal 2

Senal 1

Dentista a domicilio

Twofront es un servicio odontolégico

hibrido entre presencial y online, que
redefine la ortodoncia eliminando las
consultas innecesarias y llevando a la
casa los equipos para examinar a los
pacientes.

Reddit agiliza la prevencion
del suicidio

La popular comunidad online anuncié
que, a los usuarios que publiquen algo
gue sugiera una autolesion, les enviara
automaticamente un mensaje con un en-

lace a Crisis Text Line, una linea directa

de prevencién del suicidio.


http://www.clinicasdechile.cl/noticias/consultas-por-telemedicina-superan-las-130-mil-y-salud-regula-entrega-de-licencias/
https://www.mytwofront.com/
https://www.brightside.com/
https://www.fastcompany.com/90472072/reddit-will-now-automatically-connect-potentially-suicidal-users-with-a-hotline
https://www.fastcompany.com/90472072/reddit-will-now-automatically-connect-potentially-suicidal-users-with-a-hotline
https://www.crisistextline.org/
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Simoén Michell

Psicélogo clinico
Fundador y director clinico de Terapi

Juan Pavez

Ing. Civ. Informatico

Doctorado en Informéatica especializado
en inteligencia artificial
Fundador y CEO de Terapi

“Las herramientas
para la salud mental
no siempre tienen
que ser una terapia
con otra persona. Hay

aplicaciones, como
Calm, que permiten
hacer meditacion
autodirigida’.

“Uno de los nimeros
que mas destaco es
que el 70% de nuestros

usuarios asistid por
primera vez a terapia
usando nuestra
plataforma Terapi”.

“Queremos crear una
plataforma que ofrezca
muchas herramientas para
cuidar la salud mental. Que
sean cada vez mas para
que aumente el umbral de
opciones que las personas
tienen para ir cuidando su
salud mental”.

“Durante la cuarentena
afloraron temas de pareja

y convivencia, y luego
comenzaron los trastornos del
animo. Como estdbamos en
una realidad muy grotesca en
cuanto a libertades personales,
el 4nimo es lo que primero
afloja luego de una fuerte
adaptacion”.
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LO QUE DICEN LAS PERSONAS

*Respuestas de usuarios de Instagram a la
pregunta “Producto de la pandemia, ;como se
ha transformado tu vida en cuanto al cuidado
personal?”, realizada mediante @estudioracimo.

“Salud mental:
conversar con
amistades

por zoom.
Fisicamente,
alguna rutina
escasa’.

“Volvi al psicélogo
y a la bicicleta”.

“Sigo con psicodloga,
pero online. Clases
de pilates idem”.

“El cuidado de
las plantas es
terapéutico.
Ser menos
autoexigente,
salir a caminar”.

“Cocinar mi propia comida,
hacer ejercicio en casa”.

“Estoy full deporte, me generé
un habito y ahora como nunca
hago ejercicio todos los dias”.

“Mal, mucho tiempo con
pantallas”

“Haciendo zumba online con
las amigas. Vemos videos y los
hacemos al mismo tiempo”.
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TRABAJAR

Mercado laboral

;Donde esta
la oficina?

El teletrabajo ha reconfigurado la relaciéon de los empleados tanto
con sus lugares de empleo como con su entorno laboral. Mientras
las reuniones por Zoom le quitan espontaneidad al trabajo, la
digitalizacién y la labor remota también hacen que éste se vuelva
modular, provocando que el horizonte de posibilidades se amplie.
Ahora hay que ver cuantos estamos capacitados para tomarlas.
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TRABAJAR

La automatizacion, junto con la
recesion por la pandemia, esta
creando un escenario de “doble
disrupcion” para los trabajadores.
En cuestion de meses, hemos
pasado de una sociedad que ve

el trabajo a distancia como un
lujo, o incluso un “estilo de vida
independiente’, a darnos cuenta de
que un gran numero de empleos
de hoy se pueden hacer desde casa,
pero que funcionar desde el hogar

llamamos trabajo? ; Al espacio que
lo delimita? ;Qué es una oficina?
Sin duda, todos estos ambitos

han sido modificados y estan
encontrando un nuevo equilibrio.

Como dice Thomas L. Friedman,
‘la digitalizacion y globalizacion

estan llevando a que el trabajo

sea cada vez mas modular’. Las

—sobre todo para las jefas de hogar
solteras—no es tan idilico como
parecia.

Pero este cambio repentino y
generalizado en las formas de
trabajar va mucho mas alla del
homeoffice. Las consecuencias de
este cambio, lo que significaran
para el futuro del trabajo, los
trabajadores y los lugares de
trabajo, todavia estan en formato de
pregunta. En este contexto incierto,
es valido preguntarse: ;a qué

empresas, entonces, se iran
convirtiendo en plataformas que
sinteticen e integren estos modulos
de trabajo. También van a cambiar
su actitud respecto a los titulos y
acreditaciones profesionales: en
un contexto de creciente costo

de la educacion superior, estaran
dispuestas a contratar a quienes
demuestren empiricamente
habilidades y competencias en
alguin ambito (incoporando a
nuevos proveedores en ese pool de
credenciales).

El mundo laboral que han conocido
los X, los millennials y los
centenialls ha sido muy diferente,
para bien y para mal. Al menos en
Chile, ya van cerca de 12 meses en
los que todos los trabajadores, de
una u otra manera, han tenido que
adaptarse a una nueva forma de
trabajar.

Datos:

e La inteligencia artificial podria

generar hasta un 42% de nuevos
empleos en Chile (Fuente:
Microsoft)

El 41% de los empleados declara
estar haciendo una actividad
adicional a su trabajo formal para

generar ingresos. (Fuente: CCS)

El 44% de los centennials de EE.UU
entrevistados por VICE para su
estudio Work & Education 2030,
declaré que la creatividad serd
indispensablepara tener éxito
laboral en el futuro. (Fuente: VICE)

Slack reemplaza el correo
electrénico : sélo en marzo 2020
agregod 2.5 millones de usuarios.
(Fuente: La Nacién)



https://news.microsoft.com/es-xl/futuro-del-trabajo-la-inteligencia-artificial-podria-generar-desde-18-hasta-42-de-nuevos-empleos-en-el-pais/
https://news.microsoft.com/es-xl/futuro-del-trabajo-la-inteligencia-artificial-podria-generar-desde-18-hasta-42-de-nuevos-empleos-en-el-pais/
https://www.youtube.com/watch?v=YbjGP4RdaF4&ab_channel=C%C3%A1maradeComerciodeSantiago
https://2030.vice.com/work-and-education
https://www.lanacion.com.ar/economia/negocios/el-futuro-del-trabajo-como-hizo-slack-nid2391995
https://kiosco.latercera.com/library/publication/13-10-2020-pulso?require_login=1
https://kiosco.latercera.com/library/publication/13-10-2020-pulso?require_login=1
https://www.nytimes.com/2020/10/20/opinion/covid-education-work.html
https://www.nytimes.com/2020/10/20/opinion/covid-education-work.html
https://www.nytimes.com/2020/10/20/opinion/covid-education-work.html
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TENDENCIA 1

En blisqueda de la
espontaneidad

Desde que el coronavirus cerro las oficinas
tradicionales en todo el mundo, los trabajadores
han aprendido a adaptarse a plataformas de
videoconferencia como Zoom, Meet o Teams, que
han mantenido a la gente conectada pero con una
brecha de comunicacion cada vez mayor entre
gerentes y empleados. Ademas, dos tercios de

los trabajadores dicen pasar demasiado tiempo
luchando con problemas tecnologicos.

Las llamadas programadas, los links y las
contrasenas, todo eso puede servir para reuniones
formales, pero no para las conversaciones
espontaneas que impulsan la creatividad en

la oficina. Programar una videollamada para
preguntarle a un companero el detalle sobre un
documento o como estuvo el fin de semana, parece
una exageracion. La espontaneidad que da pie a
un proceso creativo es algo que muchos lideres
quieren reencontrar. ;Como generar dispositivos
para trazar contactos y controlar movimientos
—algo necesario para mantener la seguridad
sanitaria—y a la vez recuperar la naturalidad que
necesita la creatividad para emerger?

Senal 1

Como darle espontaneidad al
trabajo remoto

sigue siendo una pregunta sin resolver,

pero hay algunos intentos, como esta app

que busca que el trabajo remoto no se

sienta lejano.

Senal 2

Senal 3

Rastreo del virus en las
empresas

Han aumentado los roles y cargos asocia-

dos a salud e higiene en las oficinas, ded-

icadas a rastrear los contactos y prevenir

contagios. ;Cémo se logra la interaccién

espontanea si fiscalizamos todo movi-

miento?

Privacidad vs gestién de
productividad

El seguimiento de los trabajadores, para

chequear eventuales contagios, revive el
problema de la privacidad. ;Cuando es

gestion del trabajo y cuando es espiona-
1e?



https://covid-tracker.mckinsey.com/future-of-work
https://covid-tracker.mckinsey.com/future-of-work
https://covid-tracker.mckinsey.com/future-of-work
https://covid-tracker.mckinsey.com/future-of-work
https://kinexon.com/technology/safetag
https://kinexon.com/technology/safetag
https://www.remotion.com/
https://www.remotion.com/
https://www.remotion.com/
https://www.remotion.com/
https://hbr.org/2020/05/how-to-monitor-your-employees-while-respecting-their-privacy
https://hbr.org/2020/05/how-to-monitor-your-employees-while-respecting-their-privacy
https://hubstaff.com/features/employee_monitoring
https://hubstaff.com/features/employee_monitoring
https://hubstaff.com/features/employee_monitoring

Reporte 4 — Mapa de las transformaciones producto de la pandemia 2021

PG 24 Trabajar

now.

TENDENCIA 2

El trabajo se vuelve
modular

Proporcionar a mas ciudadanos oportunidades
de aprendizaje permanente es lo que la politica
publica debe buscar para hacer frente al nuevo
mercado laboral que se presenta post-covid, dice

Thomas Friedman en su ultima columna.

Las aceleraciones en la digitalizacion y la
globalizacion han hecho que cada vez mas
puestos de trabajo sean “modulares”, divididos
en pequenos paquetes distribuidos por las
empresas. Estas, argumenta Friedman, se
convertiran en plataformas que sintetizan y
orquestan estos paquetes para crear productos y
Servicios.

En el proceso, “el trabajo se desconectara cada
vez mas de las empresas, y los trabajadores y

el trabajo se desconectaran cada vez mas entre
si”. Algunas maquinas haran estos procesos;
algunos requeriran proximidad fisica en una
oficina o fabrica; otros se haran de remotamente;
y algunos seran solo una parte de una tarea que
también se puede entregar a cualquier persona,
en cualquier lugar”, dice.

Senal 2

Flexiseguridad: Leyes para un
trabajo modular

En bdsqueda del equilibrio entre flexibi-

lidad y seguridad laboral para un nuevo
formato de trabajo, trabajadores y em-
pleadores. El modelo de “flexiseguridad”

donde los daneses llevan la delantera, es
un referentes obligado a mirar en este
ambito

Senal 1

Senal 3

Una nueva forma de buscar
bienestar y productividad

La IA ahora al servicio de las organizaciones

para disefar modelos hibridos de deteccién

y gestidn del clima organizacional

Teletrabajo: un huracan en el
mercado de oficinas

En Chile y en casi todo el mundo, hay un

éxodo de profesionales hacia zonas donde
el costo de vida es menor. Los sueldos tam-
bién han caido, porque ya no tienen que
costear una casa en el sector.


https://www.nytimes.com/2020/10/20/opinion/covid-education-work.html
https://www.nytimes.com/2020/10/20/opinion/covid-education-work.html
https://www.nytimes.com/2020/10/20/opinion/covid-education-work.html
https://www.nytimes.com/2020/10/20/opinion/covid-education-work.html
https://www.nytimes.com/2020/10/20/opinion/covid-education-work.html
https://star.dk/en/about-the-danish-agency-for-labour-market-and-recruitment/flexicurity/
https://habits.ai/es/
https://habits.ai/es/
https://habits.ai/es/
https://www.businessinsider.com/silicon-valley-future-of-work-port-coronavirus-apple-amazon-facebook-2020-10
https://www.businessinsider.com/silicon-valley-future-of-work-port-coronavirus-apple-amazon-facebook-2020-10
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TENDENCIA 3

Los técnicos suben, los
universitarios bajan

El aumento de la deuda de los estudiantes, los
retornos inciertos de la inversion y la lentitud de
absorber las demandas del mercado laboral hacen
que muchos se pregunten si la universidad aun
vale la pena. Las tasas de matriculas universitarias
de pregrado estan cayendo y las de postgrado
también. Los que suben y suben son los cursos de
especializacion, bootcamps y diplomados online y
se vislumbra una revaloracion de lo técnico.

En Chile, en los ultimos 30 anos, culturalmente
se ha idealizado el carton profesional por sobre
el técnico, esto creemos ird mutando o se
reformulara. tal como en otros paises hace ya un
buen tiempo.

“El 25% de la matricula técnica de Alemaniay el 30%
de Australia son personas con titulo universitario.
Eso quiere decir que quienes fueron a la universidad
se dieron cuenta de que esa formacion no les daba el
ticket de entrada al mercado laboral. Tuvieron que ir
al sistema técnico a sacar una microcredencial para
poder ingresar”. Diego Richard.

Senal 1

La relevancia de las
microcredenciales

Ofrecen a los empleados y trabajadores

un mecanismo para validar sus habili-

dades, y a los empleadores una forma de
certificar las competencias de un solici-

tante.

Senal 2

Senal 3

Capacitacion 4.0

En Chile, los consejos de competencias
multisectoriales buscan desarrollar el cap-
ital humano para los desafios de la cuar-
ta revolucién industrial. Australia lleva la

delantera con sus centros de habilidades

para manufactura avanzada (AMGC).

Alternativa a la educacién
formal
Los bootcamp son conocidos como el

modelo de entrenamiento para la Gltima
milla. Este titulo de Google —que se en-

sefa en 6 meses y cuesta mucho menos

que una facultad— ha dado mucho que

hablar.



https://www.amgc.org.au/
https://www.amgc.org.au/
https://www.amgc.org.au/
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/cbe2.1209
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/cbe2.1209
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/cbe2.1209
https://www.inc.com/justin-bariso/google-plan-disrupt-college-degree-university-higher-education-certificate-project-management-data-analyst.html
https://www.inc.com/justin-bariso/google-plan-disrupt-college-degree-university-higher-education-certificate-project-management-data-analyst.html
https://www.inc.com/justin-bariso/google-plan-disrupt-college-degree-university-higher-education-certificate-project-management-data-analyst.html
https://www.inc.com/justin-bariso/google-plan-disrupt-college-degree-university-higher-education-certificate-project-management-data-analyst.html
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Diego Richard

Sociélogo UC, ex director ejecutivo de
Programas Agendas Sectoriales y Talento
Digital de la Fundacién Chile. Hoy director

siooutivo en Consultora Upskills Las empresas van a descubrir que pueden producir

“Estan apareciendo lo mismo con menos, sumado a la incorporacién de
las bolsas de empleo nuevas tecnologias que, como no se enferman, bajan el

de cristal: personas riesgo operacional’.
muy vulnerables que

salieron del mercado

aboral con un set de

nabilidades que no “Chile necesita instalar capacidades en cuatro niveles:

es permite volver a inteligencia de mercado laboral, para anticipar las
: 5 empezar. Ahi esta el demandas de forma agil; desarrollo de estandares

Nuestra forma0|on, desafio: scomo dotar multisectoriales para la nueva economia, con

que seguia siendo 2.0, a esos trabajadores centros de excelencia para entender cuales son las
estaba llegando tarde a con microcredenciales nuevas skills asociadas a esas demandas; orientacién
la industria 3.0. Ahora para este nuevo laboral, aplicando inteligencia en la evaluacién de
que ya pasamos a las mercado? Ojala en el las personas para medir su potencial de reconversion
4.0, e felr hace.r la menor tiempo posible, laboral y a dénde dirigirlo; y reskilling, para hacer la
pérdida v/ Al Gl porque su costo reconversion o rehabilitacion laboral. Necesitamos
estrategia para que de oportunidad es introducir inteligencia para poder decirte: dada tu
Chile se incorpore bien altisimo”.

trayectoria laboral y tus capacidades, te recomiendo ir

a la nueva industria”. a estas oportunidades de futuro”.


https://www.linkedin.com/in/diegorichardmarchant/

LO QUE DICEN LAS PERSONAS

*Respuestas de usuarios de Instagram a la
pregunta “Producto de la pandemia, ;como
se ha transformado el trabajo en tu vida?”,
realizada mediante @estudioracimo.

“100% de teletrabajo es muy
cansador, ideal un sistema mixto
3 dias presencial y 2 remoto”
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“Bajar ritmo,
poner limites
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“iBien!”

now.

“Al fin pude lanzar mi

emprendimiento”.

“Segui progresando porque la

vida continua, tictoctictoc”.

“Mi horario laboral estd menos

definido”.

“Teletrabajo me ha demandado
ser mucho mas creativa”.

y respetar mis “Se esta trabajando “El teletrabajo
z )
tiempos”. mucho mas”. es atroz con

ninos chicos”.

“Teletrabajo y mucha hora extra™.

“Ahora trabajo con personas de

todo el mundo”.

“Ha sido dificil sintonizar
equipos”.
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ENTRETENERSE

Industria Ocio y Cultura

El show

debe
continuayr

La industria del entretenimiento ha sido uno de las mas
golpeadas por la pandemia, principalmente los espectaculos
masivos Yy en vivo. Pero mientras unos decaen, hay otros
formatos que estan teniendo una nueva vida.
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ENTRETENERSE

La industria del entretenimiento
no tiene motivos para aplaudir.
Las medidas de distanciamiento
social golpearon la esencia de la
experiencia cultural colectiva, y de
paso a la enorme cadena de actores
que habilitan la industria, desde
los artistas y creadores, pasando
por los duenos de teatros y salas
de concierto, hasta los técnicos y
proveedores.

Pero al mismo tiempo, mientras
el sector que se dedica a los
eventos presenciales aun no tiene
perspectivas de normalizacion,
hay otro que ha crecido
exponencialmente durante

la pandemia: las plataformas
digitales dedicadas a contenidos
culturales o de entretencion. El
video on demand (VOD) ha sido
uno de los grandes ganadores,
con un explosivo aumento de las
suscripciones, como también las
de videojuegos online, que ademas

potenciaron un ecosistema de
plataformas tales como Twitch o
Youtube Gaming.

Se aceleraron tendencias

que ya venian al alza, y que
definitivamente llegaron para
quedarse, aunque 0jo: en medio

de la pandemia se lanzo con
bombos y platillos la plataforma de
microvideos Quibi, la que tuvo que
cerrar luego de 6 meses. Tampoco
es llegar y abrazarse.

[E=

Datos:
e El 81% de los trabajadores

del sector cultura mostrdé una

disminucioén total o parcial
de su actividad (Fuente:
Observatorio de Politicas

Culturales).

En septiembre, el sector de e En varios paises del mundo,

actividades artisticas y de una de cada cuatro horas de

entretenimiento tuvo una caida contenidos vistos en pantalla

del 79% en sus ventas (Fuente:
INE).

corresponden a VOD (Fuente:

FutureSource)

Las compras de productos de Se estima que en 2020 la

entretencion tuvo una caida de
36% puntos entre el 2019 y el
2020 (Fuente: CCS/Kaweskar).

industria de los videojuegos

cuatriplique los ingresos de

industrias como el cine o la

musica en 2020. (Fuente:

Los ingresos de las plataformas
VOD superaron a la taquilla de

Weforum)

los cines. Se proyecta que el e El consumo de streaming en

Chile aumenté en un 157%
durante el 2020 (Fuente:
JustWatch)

2024 las duplicarén. (Fuente:
PWC).



http://observatorio.cultura.gob.cl/index.php/2021/01/31/catastro-de-estado-de-situacion-de-los-agentes-centros-y-organizaciones-culturales-covid-19/
http://observatorio.cultura.gob.cl/index.php/2021/01/31/catastro-de-estado-de-situacion-de-los-agentes-centros-y-organizaciones-culturales-covid-19/
http://observatorio.cultura.gob.cl/index.php/2021/01/31/catastro-de-estado-de-situacion-de-los-agentes-centros-y-organizaciones-culturales-covid-19/
http://observatorio.cultura.gob.cl/index.php/2021/01/31/catastro-de-estado-de-situacion-de-los-agentes-centros-y-organizaciones-culturales-covid-19/
https://www.ine.cl/prensa/detalle-prensa/2020/10/30/el-%C3%ADndice-de-ventas-de-actividades-art%C3%ADsticas-de-entretenimiento-y-recreativas-disminuy%C3%B3-79-0-interanualmente-en-septiembre-de-2020
https://www.ine.cl/prensa/detalle-prensa/2020/10/30/el-%C3%ADndice-de-ventas-de-actividades-art%C3%ADsticas-de-entretenimiento-y-recreativas-disminuy%C3%B3-79-0-interanualmente-en-septiembre-de-2020
https://www.ine.cl/prensa/detalle-prensa/2020/10/30/el-%C3%ADndice-de-ventas-de-actividades-art%C3%ADsticas-de-entretenimiento-y-recreativas-disminuy%C3%B3-79-0-interanualmente-en-septiembre-de-2020
https://www.ine.cl/prensa/detalle-prensa/2020/10/30/el-%C3%ADndice-de-ventas-de-actividades-art%C3%ADsticas-de-entretenimiento-y-recreativas-disminuy%C3%B3-79-0-interanualmente-en-septiembre-de-2020
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci%C3%B3n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci%C3%B3n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci%C3%B3n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci%C3%B3n-1.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/entertainment-media/outlook-2020/perspectives.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/entertainment-media/outlook-2020/perspectives.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/entertainment-media/outlook-2020/perspectives.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/entertainment-media/outlook-2020/perspectives.pdf
https://www.mediaplaynews.com/futuresource-consumers-embracing-svod-catalogs-transactional-vod-as-pandemic-continues/
https://www.mediaplaynews.com/futuresource-consumers-embracing-svod-catalogs-transactional-vod-as-pandemic-continues/
https://www.mediaplaynews.com/futuresource-consumers-embracing-svod-catalogs-transactional-vod-as-pandemic-continues/
https://www.mediaplaynews.com/futuresource-consumers-embracing-svod-catalogs-transactional-vod-as-pandemic-continues/
https://www.weforum.org/agenda/2020/05/covid-19-taking-gaming-and-esports-next-level/
https://www.weforum.org/agenda/2020/05/covid-19-taking-gaming-and-esports-next-level/
https://www.weforum.org/agenda/2020/05/covid-19-taking-gaming-and-esports-next-level/
https://www.weforum.org/agenda/2020/05/covid-19-taking-gaming-and-esports-next-level/
https://www.weforum.org/agenda/2020/05/covid-19-taking-gaming-and-esports-next-level/
https://seriepolis.com/2020/04/chile-visionado-157/
https://seriepolis.com/2020/04/chile-visionado-157/
https://seriepolis.com/2020/04/chile-visionado-157/
https://www.business-standard.com/article/international/short-video-streaming-platform-quibi-to-shut-down-six-months-after-launch-120102201091_1.html
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TENDENCIA 1

Lo obvio: la migracidn
digital

La digitalizacion masiva de los sectores
culturales y de entrenimiento fue definitiva
durante este ano, creando a su vez tanto nuevas
formas de experimentarlos como nuevos
modelos de negocios.

Si bien al comienzo varios artistas o plataformas
utilizaron el formato live de las redes sociales,
pronto surgio el problema de como monetizar
ese tipo de instancias, ademas del poco alcance
que muchas tienen. Esto ha llevado a la creacion
de plataformas propias, a las alianzas con otros
proveedores de contenidos, o a la exploracion de
nuevos formatos, como el teatro por Zoom o los
shows dentro de videojuegos como Fortnite.

Pero hay algo de luz al final del tunel : segun el
Observatorio Digital de la Musica Chilena, la

inversion publicitaria para eventos virtuales paso

de un 53% en 2017 a un 85% el ano 2020.

Cine sinir al cine

Tengo miedo torero fue vista por casi 200

mil personas en su estreno, marcando un
hito en la historia del cine chileno.
A su vez, la cadena Cinépolis desarrollé

una plataforma de streaming llamada Klic,

Latinoamérica.

AVANT PREMIER

TENGO
MIEDO
TORERO

PRIMERA PREVENTA

que ya tiene presencia en siete paises de

AGOTADA

Todo online

Municipal Delivery es la apuesta del Te-

atro Municipal por abrirse a nuevas au-
diencias. En su estreno, 80 mil personas
vieron Cascanueces. Por otro lado, los
conciertos por streaming pasaron desde el

1% (2019) al 49% el 2020.

Festivales hibridos

Las Gltimas ediciones de los festivales
MUTEK (Canada) y SONAR (Esparia)
mezclaron instancias presenciales —con

distanciamiento social—, presentaciones
por streaming, conversatorios online y
obras disefadas para formatos digitales.



https://www.api.odmc.cl/Maestra_ODMC_CAP1_VF.pdf
https://laboratorio.latercera.com/laboratorio/noticia/teatro-municipal-de-santiago/1016008/
https://www.api.odmc.cl/Maestra_ODMC_CAP1_VF.pdf
https://www.api.odmc.cl/Maestra_ODMC_CAP1_VF.pdf
https://www.api.odmc.cl/Maestra_ODMC_CAP1_VF.pdf
https://www.eldesconcierto.cl/tipos-moviles/2020/09/15/tengo-miedo-torero-convoca-mas-de-170-mil-espectadores.html
https://www.eldesconcierto.cl/tipos-moviles/2020/09/15/tengo-miedo-torero-convoca-mas-de-170-mil-espectadores.html
https://www.america-retail.com/mexico/asi-es-como-cinepolis-klic-crecio-en-siete-paises-de-america-latina/
https://www.america-retail.com/mexico/asi-es-como-cinepolis-klic-crecio-en-siete-paises-de-america-latina/
https://virtual.mutek.org/en/montreal-2020
https://virtual.mutek.org/en/montreal-2020

TENDENCIA 2

El gaming no es un juego

Los juegos en linea estan viviendo su €época de
oro. Se dice que son la proxima gran evolucion
del modo en como usamos internet, y sus
posibilidades, por ahora, se ven ilimitadas.

Teatro gamer

La compaiiia teatral Punchdrunk hizo una

alianza con Niantik, una de las mas im-

Reporte 4 — Mapa de las transformaciones producto de la pandemia 2021

Fortnite, por ejemplo, con 350 millones de . _ | de video:

) i | 0 | alcance pard acover _ “ portantes empresas de videojuegos, para
usua?ms’ tiene fa eS(_:a ayea p_ & : crear obras bajo la légica del gaming.
conciertos, fiestas e incluso presentaciones =2 | /2
de peliculas en tiempo real. Si sumamos la . J x AL

implementacion masiva de realidad virtual
y aumentada, se vienen formas inéditas de
experimentar la entretencion.

e

Los e-sports también tienen
hinchas

Mas que juegos

Animal Crossing y Fortnite son ejemplos La final de un torneo de FIFA 2020 entre

jugadores de la Premier League fue vista

PG 31 Entretenerse

de videjuegos online que se transformaron

en mas que un juego: son nuevos territo- por 50 millones de espectadores.

rios para la entretenciéon, generando in-

gresos por las multiples interacciones que

ocurren a su interior.

now.


http://www.punchdrunk.com/project/punchdrunk-and-niantic/
http://www.punchdrunk.com/project/punchdrunk-and-niantic/
https://www.theverge.com/2020/4/29/21241414/fortnite-party-royale-ltm-mode
https://www.theverge.com/2020/4/29/21241414/fortnite-party-royale-ltm-mode
https://www.theverge.com/2020/4/29/21241414/fortnite-party-royale-ltm-mode
https://www.theguardian.com/football/2020/sep/09/david-beckham-esports-team-to-float-on-london-stock-exchange-guild
https://www.theguardian.com/football/2020/sep/09/david-beckham-esports-team-to-float-on-london-stock-exchange-guild
https://www.theguardian.com/football/2020/sep/09/david-beckham-esports-team-to-float-on-london-stock-exchange-guild
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TENDENCIA 3

Todo es cultura: el
entretenimiento fuera de
su hicho

Desde el cruce entre entretenimiento y
educacion (edutainment) a la posibilidad de
generar contenidos culturales para reactivar
destinos turisticos, la idea es que la industria
salga de los formatos y canales tradicionales y

se complemente de modo virtuoso con otras
disciplinas o sectores. Varios ya estan explorando
mas alla de los limites, generando nuevas formas
de expresion audiovisual.

La TV sigue viva

Y ha cumplido un rol importante durante
la pandemia. Plaza Sésamo, por ejemp-

lo, desarrollé una seccién especial para

aprender y jugar durante la pandemia.

Volver a escucharnos

Los podcasts han tenido un gran crec-
imiento durante la pandemia. Algunos han
ido mas alla de la voz, como “El estallido

de las cosas”, programa chileno que usa

muchos formatos para robustecer la expe-
riencia auditiva.

DJs outdoor

Cercle, un canal de YouTube, generd

una serie con musicos electrénicos to-

cando en destinos turisticos, ya sea en

un parque nacional o volando en globo.
Cada uno ha tenido mas de 4 millones de

vistas.



https://www.sesamestreet.org/caring
https://www.sesamestreet.org/caring
https://www.sesamestreet.org/caring
https://www.sesamestreet.org/caring
https://www.borderpodcast.com/elestallidodelascosas/
https://www.borderpodcast.com/elestallidodelascosas/
https://www.borderpodcast.com/elestallidodelascosas/
https://www.borderpodcast.com/elestallidodelascosas/
https://www.borderpodcast.com/elestallidodelascosas/
https://www.borderpodcast.com/elestallidodelascosas/
https://www.youtube.com/watch?v=RvRhUHTV_8k&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=RvRhUHTV_8k&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=RvRhUHTV_8k&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=RvRhUHTV_8k&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=RvRhUHTV_8k&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=RvRhUHTV_8k&feature=youtu.be
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Isidora Cabezén

Coordinadora Economia Creativa
CORFO

“Por un lado, la vulnerabilidad
del sector creativo se hizo
muy evidente y, por otro, las
oportunidades que ofrecen las
nuevas tecnologias y audiencias
producto del confinamiento
han democratizado el acceso
a la cultura, que ahora es mas
barato y mas facil. Con un solo
ticket, toda una familia puede
ver un show”.

“El aumento del consumo

cultural durante el
confinamiento hizo
que la irrupcién de

nuevas (y no tan nuevas)
tecnologias fuera brutal.

Transformoé y exigid a
distintos sectores que
se transformaran o se
adaptaran digitalmente.
Asi tenemos fendmenos
como teatro por

Zoom, conciertos a
través de videojuegos,
e-commerce para

la artesania... cosas
que antes no estaban
pasando”.

“Se estan generando nuevas comunidades de interés: ya
no tienes que ser un experto en teatro para ver una obra
por Zoom. Se estéd generando ahi una descentralizacion,

un aumento en el acceso, siempre y cuando tengas
conexidn a internet.”

“...ahora estan
empezando a abrir
las salas de a poco, y
estdn empezando a
ofrecer experiencias
hibridas tipo “;usted
qué va a comprar,
va a comprar

ticket presencial o
ticket digital?”, ese
consumo hibrido es
super interesante,
estan haciendo
contenidos hechos
para ser consumidos
tipo teatro por
Zoom. Hay un nuevo
lenguaje que se esta
creando.”

“Para revitalizar los
espectaculos, lo primero es
que me den a elegir como
publico. Es decir, que no me
obliguen. Yo decido si quiero
ir a ver fisicamente un show
o si lo veo en mi casa. Que
ahora la audiencia pueda
escoger es clave para que el
modelo funcione”

“Un gran porcentaje,,
cuando se acabe la
pandemia, va a querer
juntarse con otras

personas e ir a eventos. Las
productoras van a tener que
generar confianzas, y yo, si
voy a ese concierto, sepa
que me van a cuidar. Antes
no estaba tan presente, pero
ahora las preguntas seran:
‘¢cuanta gente ira? ;dénde
va a ser?’. Esa serd una
clave.”
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LO QUE DICEN LAS PERSONAS

*Respuestas de usuarios de Instagram a la
pregunta “Producto de la pandemia, ;como se
ha transformado tu vida en la dimension de
la entrenencion?”, realizada mediante

@estudioracimo.

“Ver series, dibujar, pintar”.

“Paso tiempo
indoor explorando
materiales, shows,
streaming, cursos
online, cocina”.

“Mas lectura,

menos pantalla”.

“Uff, recai
en algunos

videojuegos”

“Harta serie y
peliculas. Juegos
familiares,
cocina en familia,
caminary bici”.

“Mucho curso

online”.

“Series, peliculas (Netflix,
Prime), manualidades, hobbies,
dedicarme a las plantas”.

“Harto taller y curso bueno”.

“Mucha pantalla, series y

peliculas. Los carretes por
Zoom sirven pero no es lo
mismo”.

“Mas y nuevos hobbies,
exploracion”.
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EDUCARSE

Sector Educacion

El colegio
sin aula

En términos de contenidos y materias, tal vez el 2020 sera un ano
perdido, pero hay otros aprendizajes que si han ocurrido: cémo
ensefiar adistancia, qué habilidades necesitan nuestros escolares,
cual es el rol que debe jugar la tecnologia en la educacién y cémo
los conectamos integralmente con el entorno.




EDUCARSE

Datos:

e Un 88% de los jardines
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Matriculas en descenso, jardines
infantiles cerrados, infraestructuras
desarmadas y parvularias
reinventandose: son algunas de las
consecuencias de la pandemia en

la educacion. Y aunque vuelvan a
tener permiso para funcionar, la
estructura educativa no se rearma
de la noche a la manana. ;Qué
alternativas han surgido y que otras
apareceran?

Hasta ahora, las respuesta que
hemos encontrado van por la senda
comunitaria. Si no todos pueden
costear internet, hay vecinos que
invitan a los ninos sin conexion

o abren redes para que las usen
quienes las necesiten. Sin embargo,
esto apenas garantiza el acceso, y
no que las y los ninos tengan una
educacion adecuada, acompanada
y de calidad. ;Qué significa

de calidad? Esa es la pregunta
inherente que surge hoy.

Ya se ha hecho casi un lugar comun
decir que, en un mundo cambiante
y liquido, el pensamiento critico,

la creatividad y la colaboracion

son mas importantes que nunca.
Ante la emergencia climatica, la
desigualdad economica y social y la
creciente polarizacion del discurso
publico, estas habilidades cobran
un rol fundamental. A ellas se le
agrega la covid-19, que ha exigido
un profundo replanteamiento

de nuestras formas de habitar el
planeta. Por eso, son cada vez mas
las voces que llaman a centrarnos
en lo local, a reconectarnos con los
saberes de nuestra gente, a salir de
la pantalla y a sentir las manos en la
tierra.

En los ultimos anos, el pensamiento
creativo en las escuelas se ha
centrado en el “aprendizaje
personalizado”, que modifica el
curriculum segun las necesidades

e intereses individuales de los

estudiantes. En teoria, parece

una forma ideal de abordar los
problemas actuales. Muchos de los
softwares de aprendizaje online
han adoptado este concepto,

pero algunos educadores y

estudiantes se muestran cautelosos:

hay un numero creciente de
productos, comercializados como
personalizados, que utilizan
algoritmos para ofrecer secuencias
de preguntas de opcion multiple,
preparando a los estudiantes para
examenes estandarizados. Pero a
pesar de las promesas disruptivas,
hasta ahora los avances no
muestran mucho mds que eso.

infantiles podria cerrar,

dejando a 122 mil nifos y ninas

sin educacién preescolar y a

32 mil profesionales cesantes.

(Fuente: La Tercera)

Si el afno escolar en Chile

se cierra por anticipado,

la pérdida de aprendizajes

oscilaria de un 64% a un 95%

dependiendo del quintil de

ingresos. (Fuente: Mineduc)

Se estima que unos 232 mil

estudiantes abandonaran la

secundaria en EE.UU. antes

de que finalice este afio, un

20% mas que el ano anterior.

(Fuente: Fast Company)

Los escolares estadounidenses

regresaran a la escuela

habiendo logrado solo un

tercio de su aprendizaje normal

en lectura y menos de la mitad

en matematicas.(Fuente: Fast

Company)
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TENDENCIA 1

Corriendo los limites del
aula

Los estudiantes que reciben clases al aire libre
muestran niveles de motivacion mas altos que
sus companeros en las aulas cerradas. Aquellos
que tienen esta experiencia durante al menos
dos horas a la semana también tienden a obtener
mejores resultados en las pruebas de lectura, nos
cuenta el documental “El comienzo de la vida 2”,
recién estrenado en Netflix.

La educacion se volvio un tira y afloja politico,

y en ese escenario las organizaciones de la
sociedad civil e iniciativas independientes —
con y sin fines de lucro—; han proliferado

como alternativas pertinentes a las necesidades
surgidas con la pandemia. Aunque esta evidencia
ya se conocia, pareciera que la pandemia por

fin dio espacio para que otros enfoques o
metodologias irrumpieran como opciones
formativas validas.

Educacién artistica: ¢la guinda
de la torta o la levadura que
hace subir el pan?

El arte contemporaneo ya se aplica en

Chile como “abre latas” para formar pens-

amiento critico y creatividad en los nifios.

El aula sale al patio

En vez de depositar todas las fichas en la
educacion online o en cémo devolver los
estudiantes a las aulas, en Dinamarca las

escuelas optaron por salir a clases a la na-

turaleza. En Chile, hay sefales incipientes,

como PatioVivo.

Guarderias barriales

Tener a alguien que cuide a sus nifos es

una de las barreras mas significativas

para que las mujeres puedan volver a tra-

bajar. El programa “Mamaés x mamas” es-
tablece una red de cuidado infantil
barrial, con apoyo de profesionales.



https://www.netflix.com/cl-en/title/81347751
https://www.washingtonpost.com/world/2020/09/16/outdoor-school-coronavirus-denmark-europe-forest/
https://www.washingtonpost.com/world/2020/09/16/outdoor-school-coronavirus-denmark-europe-forest/
https://www.washingtonpost.com/world/2020/09/16/outdoor-school-coronavirus-denmark-europe-forest/
https://patiovivo.cl/
https://www.nubelab.cl/es/la-vida-en-nube
https://www.nubelab.cl/es/la-vida-en-nube
https://www.ninosprimero.cl/programas
https://www.ninosprimero.cl/programas
https://www.ninosprimero.cl/programas
https://www.ninosprimero.cl/programas
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TENDENCIA 2

SEl fin de la
estandarizacion?

Para frenar la propagacion del coronavirus, las
autoridades nacionales decretaron el cierre de

las escuelas, transformando a la educacion a
distancia en la medida mas importante al interior
de las comunidades escolares. Debido a la alta
heterogeneidad de capacidades y recursos, la
“teleducacion’ evidencio las brechas que impiden
que este formato tenga el mismo impacto en toda
la poblacion.

Los dos temas principales que surgen con

la educacion online son la accesibilidad y

el acompanamiento y personalizacion que
necesitan los estudiantes para fluir en el proceso
formativo, con las caracteristicas particulares

de cada contexto. El primero, si bien no es
inmediato, parece tener una solucion mas
dibujada. El segundo, en cambio, si que necesita
de nuestro esfuerzo para reinventarlo.

Lo que funciona para unos, no
funciona para todos

En una escuela rural mexicana, una pro-

fesora le pidié a la autoridad que no

retomara las clases online, ya que sus
alumnos no tenian los recursos para
conectarse.

Protestas de estudiantes
secundarios en contra de
plataformas de educacion online

Alumnos de secundaria en Brooklyn

alegaron que la plataforma creada por
Zuckerberg es aburrida, que suprime toda
discusién critica e interacciéon humana.

El contrato social de la
educacion publica esta
cambiando

Es uno de los drivers que levanta el re-

porte desarrollado por Imaginable Futures

+ IDEO, que propone ofrecer una vision del

futuro basada en la evidencia.



https://pulse.microsoft.com/uploads/prod/2020/08/Education-reimagined_ES_ES.pdf
https://pulse.microsoft.com/uploads/prod/2020/08/Education-reimagined_ES_ES.pdf
https://www.sinembargo.mx/28-08-2020/3850141
https://www.sinembargo.mx/28-08-2020/3850141
https://www.sinembargo.mx/28-08-2020/3850141
https://www.sinembargo.mx/28-08-2020/3850141
https://www.sinembargo.mx/28-08-2020/3850141
https://www.sinembargo.mx/28-08-2020/3850141
https://www.edsurge.com/news/2018-11-15-dear-mr-zuckerberg-students-take-summit-learning-protests-directly-to-facebook-chief
https://docs.google.com/presentation/d/1UvF992aRl-EUEyHX_Z-HrTZy823zxbwzkSytb_p5MFI/edit#slide=id.g8b04bd5b45_3_66
https://docs.google.com/presentation/d/1UvF992aRl-EUEyHX_Z-HrTZy823zxbwzkSytb_p5MFI/edit#slide=id.g8b04bd5b45_3_66
https://docs.google.com/presentation/d/1UvF992aRl-EUEyHX_Z-HrTZy823zxbwzkSytb_p5MFI/edit#slide=id.g8b04bd5b45_3_66
https://docs.google.com/presentation/d/1UvF992aRl-EUEyHX_Z-HrTZy823zxbwzkSytb_p5MFI/edit#slide=id.g8b04bd5b45_3_66
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TENDENCIA 3

Nuevas habilidades para

nuevos tiempos

Llevamos ya un par de anos escuchando

conceptos como skills for tomorrow, o “las nuevas
habilidades del siglo XXTI", las que supuestamente

nos permitiran hacer frente al mundo de la

automatizacion. Pero este relato parece siempre

chocar con la realidad del sistema educacional,
que sigue atado a logicas de la era pasada. La
pandemia vino a presionar aun mas el viejo
esquema: la crisis generada en el sistema
escolar a nivel mundial le ha abierto la puerta
a instituciones que promueven un enfoque
diferente a lo que conocemos. Los curriculums
son distintos, también el rol de los profesores,
sus formaciones, las maneras de organizar los
contenidos y las salas. Nuevos formatos que
parecen enfocarse mas en formar pensamiento
critico, habilidades tecnologicas, creatividad,
innovacion y comunicacion, como parte de las
skills elementales para estos tiempos.

Colegio de San Ramoén es
nombrado uno de los mas
innovadores del mundo

Fue invitado a compartir su vision y es-

Superprof: el “uber” de los
profesores particulares subié

su demanda este afno en un
hoy, con temas como el desarrollo de las 200%

trategia sobre lo que significa aprender

habilidades socioemocionales. La educacién online parece requerir de

mas ayuda externa que la presencial, cre-
ciendo los requerimientos por clases per-
sonalizadas. La alternativa de innovacién

B E
[fablababg /

=2 FABLAB ABG
é&g:‘ MEGRORI FABRICACION DIGITAL

social a esta misma necesidad
Salvemosel2020.

ALBERTO BLEST GANA

Robdtica - Impresidn 3D
Programocion - Fabricacion Digital

Una escuela publica sin
Cortadora Lassr - Creatividod Digifal prOfeSO res
Scrafch - Arduing - Mackey Mackey

Y mucho mis En San Diego, California, hay un colegio

FAB LA

ALBERT BLEST GANA

sin niveles de grado y nadie tiene el titulo

de “profesor”. Los educadores se cono-

cen como “Disefadores de experiencias

de aprendizaje” o LED.



https://www.superprof.cl/
https://www.salvemosel2020.cl/
https://www.ensenachile.cl/blog/colegio-alberto-blest-gana-de-san-ramon-entre-las-100-escuelas-mas-innovadoras-del-mundo/
https://www.ensenachile.cl/blog/colegio-alberto-blest-gana-de-san-ramon-entre-las-100-escuelas-mas-innovadoras-del-mundo/
https://www.ensenachile.cl/blog/colegio-alberto-blest-gana-de-san-ramon-entre-las-100-escuelas-mas-innovadoras-del-mundo/
https://www.ensenachile.cl/blog/colegio-alberto-blest-gana-de-san-ramon-entre-las-100-escuelas-mas-innovadoras-del-mundo/
https://design39campus.com/
https://design39campus.com/
https://design39campus.com/
https://design39campus.com/
https://design39campus.com/
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Ricardo Roman

Ricardo es profesor de Filosofia.

Director del colegio Alberto Blest Gana
de San Ramdn, reconocido este aio como
uno de los 100 mejores del mundo por la
WorldEducationWeek.

“La universidad tiene que
formar a los profesores
como se educaria a un
disefnador: pagina en
blanco y que inventen
como van a hacer

las clases, como les
ensenaran a dividir. Lo
tradicional, transmitir
conocimientos, seguir
reglas o memorizar es
muy insuficiente y hasta
danino”.

“El cambio de paradigma estd en que hay que aprender otras cosas
ademas de las asignaturas tradicionales: creatividad, trabajo en

equipo, desarrollo de proyectos, adopcion de tecnologias y habilidades
emocionales. Para desarrollarlas, eso si, hay que aprender haciendo, en la
practica, ojala divirtiéndose.”

“El chico estéd en su
casa, encerrado con
mas gente en poco
espacio, el papa esta
sin pega, tienen susto,
no ha visto sus amigos.
Hay que partir por eso y

después veamos como
le ensefiamos algo. Y
segundo, como estoy

a distancia y no tengo

el contacto fisico para
motivarle su atencion,
entonces mas que hablar
uno, tiene que hacer
cosas él. Asi se va a
emocionar e involucrar.
Parece simple, pero esta
lejos de entenderse”.

“Hay ciertos fantasmas con

los videojuegos, Mi hijo

jugo desde los 7 anos GTA y
todavia no asesina a nadie.

En cambio colabord, conocid,
aprendidé inglés y una pila de
cosas. Tenemos alumnos que
construyen videojuegos, que
vienen con otro set in. Otros
colegios se les hacen tan
tediosos, nosotros incorporamos
intensamente tecnologias, con
las que se motivan, se divierteny
aprenden mejor”.

“Teniamos siete anos innovando
pero el impacto del covid nos
hizo dar un salto muy grande
en la adopciéon de tecnologia y
en la innovacién pedagdgica.
En una semana estdbamos
funcionando con Zoomy
acompanando a los profes,
creando capsulas y videos

muy chistosos en TikTok. La
tecnologia ya es parte esencial
nuestra, casi como el plumény
la pizarra”.



https://worldeduweek.org/
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LO QUE DICEN LAS PERSONAS

. (1 £ ”
) | “Mas autodidacta”. Mas que antes. Ahora es mas
Respuestas de usuarios de Instagram a la organizado con los cursos,

pregunta “Producto de la pandemia, ;como se
ha transformado la educacion en tu vida?”,
realizada mediante @estudioracimo.

antes era mas informal”

“P
ocazo, el curso
4 (11 oge
“Maravilla. Harto Zoom, bueno que tomé no lo Cursos de habllldades.blandals;,
M Z 9
y barato a como era antes y el terminé”. mantener el desarrollo integra

tiempo que significaba”.

“Perdi el miedo a los cursos “Webinars x 1000”.
online”.

“Se han abierto “Todo virtual,

muchas es bastante mas
oportunidades, intenso y extrafé

pero me costo el feedback
acostumbrarme a presencial, lo

estudiar por una espontaneo”.
pantalla”.

“Poder tomar
talleres de
intereses
especificos ha
sido una buena
oportunidad”.

“Clases x zoom + videos youtube
+ club de lectura con amistades”.

“Como es todo online,
dificil concentrarse, porque

“Curso corto con objetivos falta factor humano en el
“Muchos cursos”. concretos” aprendizaje.
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COMPRAR

Sector Retail

Mas alla del
e-commerce

Durante el 2020, el comercio online exploté a niveles
iInsospechados, llegando para quedarse. ;Cuales seran las
grandes transformaciones que definiran el modo en que
compraremos los préximos anos?
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COMPRAR

La pandemia acelero un proceso
que, si bien ya venia creciendo,

aun no tenia la relevancia que

hoy posee: el comercio online.
Muchos ya lo estaban haciendo,
pero la distancia social disparo este
proceso, obligando a “subirse al
carro’ a todos, incluso a quienes ni
siquiera tenian planificado hacerlo.

El e-commerce apela hoy a una
completa reformulacion de los
procesos de logistica, para asegurar
el stock y la entrega en el menor
tiempo posible, incorporando
ademas modelos predictivos

para anticiparse a la demanda

y con un fuerte componente de
automatizacion.

Lo mismo ha ocurrido para el retail
tradicional: ;que haran hoy con

sus m2 de tiendas disponibles?
Dado que aun hay publico que
busca ir de compras presenciales
—en la medida en que existan
medidas de prevencion—,; muchos
estan desarrollando complejos
protocolos de cuidado, al tiempo de

generar experiencias que, ademas
de ser seguras, vayan mas alla de la
transaccion.

La pandemia también ha hecho

que muchas empresas transformen
completamente tanto su modelo

de negocios como su oferta de
productos y servicios para poder
sobrevivir, algunos con muy buenos
resultados. En esa misma mutacion,
vimos como algunos se movilizaron
por algo mas alla de la rentabilidad
economica, buscando resonar con
valores o propositos de bien comun
que los conecten con sus usuarios.

Datos:

e Se prevé que las ventas

globales del retail disminuyan e Mas de la mitad de los

un 3.9% (Fuente: Forrester). desempleados en Chile esta

desarrollando una actividad

e La variacion de ventas del retail

en Chile, entre marzo y agosto, comercial propia, de los

fue de un -19% (Fuente: CCS).

cuales el 29% corresponde a

alimentacion. El canal principal

e El comercio electrénico en
Chile ha crecido un 55%
durante el 2020 (Fuente: CCS).

de venta son las redes sociales
(64%) y Whatsapp (50%)
(Fuente: CCS/Kaweskar).

e En Chile, el 81% de los usuarios

El 79% de los chilenos piensa

de internet comproé online
(Fuente: CCS y Kaweskar).

seguir comprando en tiendas

locales, y un 85% piensa

e Un 70% de los chilenos compré comprar mas productos

alimentos mediante comercio de origen local (Fuente:

electrénico (Fuente: CCS/ Accenture).

Kaweskar). Los segmentos de alimentos

e Un 74% de los chilenos cree frescos (39%), productos

que visitara los centros de limpieza (36%) e higiene

comerciales con menor personal (36%) son los

frecuencia que antes (Fuente:
CCS/Kaweskar).

productos o servicios que mas

se han consumido durante la

pandemia (Fuente: Accenture).

A nivel mundial, 7 de cada 10

consumidores estan dejando de

usar efectivo para sus compras.

(Fuente : Mastercard Research)


https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/Santiago-October-2020-Sucharita.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/Santiago-October-2020-Sucharita.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/Santiago-October-2020-Sucharita.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci�n-1.pdf
https://www.accenture.com/cl-es/insights/interactive/coronavirus-consumer-pulse-chile
https://www.accenture.com/cl-es/insights/interactive/coronavirus-consumer-pulse-chile
https://www.accenture.com/cl-es/insights/interactive/coronavirus-consumer-pulse-chile
https://www.accenture.com/cl-es/insights/interactive/coronavirus-consumer-pulse-chile
https://www.accenture.com/cl-es/insights/interactive/coronavirus-consumer-pulse-chile
https://www.accenture.com/cl-es/insights/interactive/coronavirus-consumer-pulse-chile
https://www.accenture.com/cl-es/insights/interactive/coronavirus-consumer-pulse-chile
https://www.accenture.com/cl-es/insights/interactive/coronavirus-consumer-pulse-chile
https://www.accenture.com/cl-es/insights/interactive/coronavirus-consumer-pulse-chile
https://www.accenture.com/cl-es/insights/interactive/coronavirus-consumer-pulse-chile
https://www.accenture.com/cl-es/insights/interactive/coronavirus-consumer-pulse-chile
https://www.accenture.com/cl-es/insights/interactive/coronavirus-consumer-pulse-chile
https://newsroom.mastercard.com/eu/press-releases/mastercard-research-shows-surge-in-digital-payments-as-e-commerce-reaches-new-heights-around-the-world/
https://newsroom.mastercard.com/eu/press-releases/mastercard-research-shows-surge-in-digital-payments-as-e-commerce-reaches-new-heights-around-the-world/
https://newsroom.mastercard.com/eu/press-releases/mastercard-research-shows-surge-in-digital-payments-as-e-commerce-reaches-new-heights-around-the-world/
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TENDENCIA 1

Lo obvio: todos nos
pusimos a comprar
online

Segun algunos expertos, la pandemia acelero

el crecimiento del comercio electronico al

menos en unos 4 anos, ya sea en volumen de
compra, como en los procesos habilitantes

para que ello ocurra. Esto se ha visto reflejado
principalmente en los planes de digitalizacion de
muchas empresas, los cuales fueron acelerados
en el mejor de los casos, o al menos, iniciado,
colocando la omnicanalidad como un imperativo
a la hora de vender. Ademas implico repensar
estrategias de logistica, bodegaje y distribucion
desde el punto de vista interno, e implementar de
manera agil y muchas veces a modo de prototipo,
la experiencia de cliente.

2

El boom del “micro-fulfillment

La clave es tener espacios de bodegaje
automatizados y bien distribuidos para
poder reducir los tiempos de entrega.
Fabric lo hace implementando un sistema

en espacios ya existentes en las tiendas,
y Amazon lo hace mediante “dark stores”

ubicadas estratégicamente.

Comprar como experiencia
omnicanal
La Shanghai Fashion Week 2020, bajo el

concepto See now, buy now, se realiz6 de

forma 100% digital. Mediante compras in-

stantdneas, a medida que las modelos pa-
saban por la pasarela, generé ventas por
mas de US$ 2.8 millones.

Facilitando la decision de
compra

La compafia BoldMetrics desarrollé una

especie de probador de ropa virtual: un

sistema de inteligencia artificial que ayu-

da a las personas que compran online a
encontrar su talla.



https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/ccs2020Santos.pdf
https://www.alizila.com/what-shanghais-first-digital-fashion-week-meant-for-brands-and-designers
https://getfabric.com
https://medium.com/hngry/amazon-tests-dark-store-format-during-unprecedented-grocery-surge-3db0e90b67b3
https://www.boldmetrics.com/contactless-fit/
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TENDENCIA 2

Ir de shopping en
tiempos de pandemia

Las medidas de higiene y distanciamiento

han agregado una serie de protocolos que
complejizaron algo que antes era muy simple:
salir a comprar. Esto ha hecho que muchos

lo piensen dos veces antes de resolver alguna
necesidad de modo presencial. En Estados
Unidos han cerrado muchos centros comerciales
y tiendas como JC Penney, mientras que otras
buscan sobrevivir pensado que hacer con los
metros cuadrados disponibles. En esa logica,
medir la cantidad de gente para cumplir con los
protocolos sanitarios es algo que se mantendra
por mucho tiempo, asi como también practicas
como el “click&collect” y las transacciones sin
contacto.

A3mi3ds - I “-
o

Control para una experiencia
segura

La aplicacion OccupancyNow utiliza da-

tos en tiempo real para medir la cantidad
de gente y el distanciamiento necesario
al interior de los centros comerciales.

El retail fisico no muere

A pesar de los pronésticos pesimistas,
IKEA acaba de anunciar la apertura de

nuevas tiendas en Europa, cubriendo la

demanda de los consumidores por mejo-
rar sus casas luego de los largos confin-
amientos.

Comprando con realidad virtual

Diesel lanzé un nuevo concepto llama-

do Hyperoom, que utilizando una repro-

duccioén virtual de su tienda en Milan, es
posible recorrer sus colecciones, probarse
ropa y recibir sugerencias de sus vende-
dores en tiempo real.



https://skyfii.io/occupancynow
https://www.bbc.com/news/business-54442567
https://mvcmagazine.com/en/diesels-virtual-showroom-hyperoom/
https://mvcmagazine.com/en/diesels-virtual-showroom-hyperoom/
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TENDENCIA 3

Las personas cambiaron,
su consumo también

Los efectos de la pandemia en las personas van
desde un menor nivel de consumo, producto de
la incertidumbre economica, hasta privilegiar
comercios locales y pequenos emprendedores.
Algunos han cambiado los tipos de productos
que adquieren: de comprar articulos electronicos
O rOpa, pasaron a comprar mas frutas y verduras
frescas, materiales para pasatiempos y hobbies, o
articulos de belleza y cuidado personal.

Los consumidores empoderados estan exigiendo
a las marcas una consistencia entre su proposito,
preocupacion por sus empleados y los productos
que ofrecen. Ahora tener un punto de vista
consistente y empatico puede hacer mover la
balanza a su favor, por sobre empresas que se
mantienen mudas frente a los desafios que trajo
la pandemia.

Los valores universales
primero, el negocio después

IBM declaré que no seguird vendiendo su

tecnologia de reconocimiento facial para

la policia de Estados Unidos, ya que existe Mejor si hablar de ciertas cosas
un sesgo hacia personas de otras razas,

La australiana Fluff Cosmetics desarrolld

infringiendo derechos humanos basicos, : : :
una narrativa que empatiza con las insegu-

por lo cual no estd en condiciones de ser : : :
ridades de las mujeres, cambiando el foco

utilizada aun. de la industria tradicional mediante histo-

rias que buscan romper con estereotipos y
costumbres.

Caseros y vecinos

La app LocalShop conectd negocios de

barrio con usuarios por medio de vecinos

que actian como “shoppers”, fortalecien-
do la microeconomia y el tejido social de
esos territorios.

Foto : almacenesdechile.cl


https://beautynews.com.au/2020/05/25/fluff-casual-cosmetics-enlightened-makeup-brand-changing-face-beauty-good/
https://beautynews.com.au/2020/05/25/fluff-casual-cosmetics-enlightened-makeup-brand-changing-face-beauty-good/
https://beautynews.com.au/2020/05/25/fluff-casual-cosmetics-enlightened-makeup-brand-changing-face-beauty-good/
https://www.elmundo.es/tecnologia/2020/06/10/5ee098f3fc6c83a86e8b4610.html
https://www.elmundo.es/tecnologia/2020/06/10/5ee098f3fc6c83a86e8b4610.html
https://localshop.cl/home
https://localshop.cl/home
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Gaston Feijoo

Director de Business

Innovation en MallPlaza.

“Asi como las grandes

estructuras y cadenas
se estan digitalizando,
también lo estan
empezando a hacer
pequefios negocios”

“No hay un huevo
Paradigma, sino que
Un aceleramiento de|
que ya estaba. Log
Marketplace eran
modelos cada vez
Mas cotidianos. Lo
que paso es que, en
menos de un ano, se
avanzo lo que iba g
Pasar en una década.”

“Esa experiencia fisica
(del local) la tienes que
lograr reproducir : la
temperatura, la musica
del local, como se
vestia la gente, como
se saludaba al cliente
que entraba, ahora lo
tienes que trasladar en
una pagina web, en una
entrega a domicilio y en
un packaging. Necesitas
llevar esa cercania,
necesitas hacer que los
valores de tu empresa
viajen a la casa del
cliente.”

“El mercado crecid. La torta de consumidores
digitales es mucho mas amplia. El que no compraba
online, ahora lo hace; y el que lo hacia una vez a la
semana, ahora lo hace cuatro”.

“Es imposible que muera
el retail fisico. Tiene
mucho para perder si

no se adapta, pero asiy
todo no va a desaparecer.
Si pensamos en malls o
cadenas grandes, si no se
digitalizan, ni intentan
ser omnicanales, ni
ponen al cliente en el
centro dandole opciones,
de compra, de pago o
entrega, van a sufrir.”
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LO QUE DICEN LAS PERSONAS

“(Compro) menos cosas chicas e

*Respuestas de usuarios de Instagram a la indtiles. Me ordené, ahorré y me
pregunta “Producto de la pandemia, ;como se di algunos gustos (iPad, Nintendo
ha transformado tu vida en la dimension del “He comprado menos”. Switch)”.

comprar?”’, realizada mediante @estudioracimo.

“(Compro) 80% online y 20% fisico, “(Todo) por internet, hasta el

° (14 °
como excusa para tomar aire”. Compro online supermercado”.
o por Instagram,

preferentemente
a emprendedores
locales”.
“(Compro) lo minimo, y
“Reduje muchos mucho a emprendedores

gastos. Al pequenos”.
principio me

di cuenta de “Solo online. Me

que gastaba en carga, porque no :
cosas que no puedes probarte “Desconfiaba

O %
necesitaba”. y la eficiencia de mucho de la

la devolucién es compra online. “Antes nunca compraba online,

mala”. Ahora todo lo ahora todo lo compro online”.
hago por ahi”.
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VIAJAR

Industria del Turismo

Turismo en
tiempos de
#QuedateEnCasa

Ha sido una de las industrias mas afectadas, ya que todo indica
que el pasaporte se quedara guardado por un buen tiempo. Pero
se han abierto nuevos destinos turisticos, que antes eran de
nicho y hoy pueden ser masivos: los espacios naturales, abiertos
y locales.
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VIAJAR

La industria de la hospitalidad

—como le dicen en inglés a los

hoteles, restaurantes y espacios

que reciben turistas—; se enfrenta

hoy a los mayores desafios. Son

uno de los sectores mas afectados,
ya que su oferta es principalmente

en espacios cerrados e interiores,
cuyo negocio se basa en
mantenerlos llenos de personas
y puntos de contacto, algo muy
riesgoso en el corto y mediano
plazo.

Los cambios estructurales, eso

si, se visualizan en aristas no tan
inmediatas, como el remezon

de los viajes de negocios, donde
muchas se dieron cuenta de que
no es tan necesario cruzar el
mundo para tener una reunion.
Algunas agencias, que hasta

el 2019 su segmento de viajes
corporativos representaba el 60%
de la facturacion, estan realmente
desafiadas.

El trafico internacional cayo cerca
del 9o%, y se demorara muchos
meses—quizad anos—en volver

a su realidad pre-covid, por lo

que el turismo local puede ser el
gran ganador de esta crisis, en la
medida en que sepan reinventarse
y articular nuevas ofertas de valor.
La naturaleza es el nuevo destino
preferido: “irse a la punta de cerro”
es un foco que visualizamos con
mucho potencial para los proximos
anos. Y en Chile sabemos que hay
mucho por descubrir aun.

Datos:

e En Chile, las ventas de

alojamientos y servicio de

comidas bajaron un 48% (CCS).

(Fuente: CSS)

e En 12 meses, el trafico aéreo

nacional se redujo un 86% v el

internacional un 98%. (Fuente:
CCS)

e El turismo mundial cayé un

4% con la caida de las Torres

Gemelas y un 9% con la crisis
del 2008, Este ano, ha caido un

71%. (Fuente: UNWTO)

e En Chile, el empleo en turismo

cayo un 45,2% entre mayo

y julio, perdiéndose 271 mil

trabajos. (Fuente: FEDETUR)



https://www.youtube.com/watch?v=YbjGP4RdaF4&ab_channel=C%C3%A1maradeComerciodeSantiago
https://www.youtube.com/watch?v=YbjGP4RdaF4&ab_channel=C%C3%A1maradeComerciodeSantiago
https://www.youtube.com/watch?v=YbjGP4RdaF4&ab_channel=C%C3%A1maradeComerciodeSantiago
https://www.youtube.com/watch?v=YbjGP4RdaF4&ab_channel=C%C3%A1maradeComerciodeSantiago
https://www.youtube.com/watch?v=YbjGP4RdaF4&ab_channel=C%C3%A1maradeComerciodeSantiago
https://www.youtube.com/watch?v=YbjGP4RdaF4&ab_channel=C%C3%A1maradeComerciodeSantiago
https://fedetur.cl/empleo/
https://fedetur.cl/empleo/
https://fedetur.cl/empleo/
https://fedetur.cl/empleo/
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TENDENCIA 1

Staycation o viajar en
casa

Este término en inglés surge de dos conceptos:
“stay” (Qquedarse, estar) y “vacation” (vacaciones).
Es decir, unas vacaciones en tu propio hogar. O,
para que no suene tan aburrido, una tendencia
a disfrutar de lo que nunca nos hemos dado

el tiempo. No solo porque es mas seguro

y economico, sino porque también se ha
revalorizado el tiempo en familia y los espacios
propios. Ademas, viajar hoy significa usar
mascarilla todo el tiempo, mantener distancia
social y ver reducida la oferta de atracciones

turisticas, como restaurantes, museos o sitios de

interes.

Turismo remoto

Un ejemplo conmovedor de cémo el dis-

tanciamiento social puede acercar a las

personas a los lugares lejanos. Hago treck-

ing con un joistick.

Un zoom de peso

En Tailandia se ofrecen videollamadas pa-

gadas de diez minutos con elefantes, para

asi reunir fondos que ayuden a su cuidado

y supervivencia.

Staycation en Bali

Los residentes de la paradisiaca isla es-

tan ofreciendo viajes nacionales gratuitos

para sus compatriotas, y asi probar su pro-

puesta turistica en modo pandemia.



https://www.scmp.com/lifestyle/travel-leisure/article/3104186/elephant-zoom-elephants-northern-thailand-offered
https://www.scmp.com/lifestyle/travel-leisure/article/3104186/elephant-zoom-elephants-northern-thailand-offered
https://www.scmp.com/lifestyle/travel-leisure/article/3104186/elephant-zoom-elephants-northern-thailand-offered
https://www.scmp.com/lifestyle/travel-leisure/article/3104186/elephant-zoom-elephants-northern-thailand-offered
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-indonesia-bali-idUSKCN26F1KX
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-indonesia-bali-idUSKCN26F1KX
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-indonesia-bali-idUSKCN26F1KX
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-indonesia-bali-idUSKCN26F1KX
https://www.remote-tourism.com/about-the-project
https://www.remote-tourism.com/about-the-project
https://www.remote-tourism.com/about-the-project
https://www.remote-tourism.com/about-the-project
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TENDENCIA 2

Naturaleza local: con
distancia social y sin
contactos estrechos

La naturaleza y la vida silvestre le ganaran a

los monumentos y la historia en los proximos
meses. El encierro y la estancia prolongada en el
interior ha ayudado a la mayoria de las personas
a introspectar y, por lo tanto, las vacaciones en
bicicleta, el senderismo o la pesca han irrumpido
como gran opcion de descanso.

Asi es como se abre una gran oportunidad
para el turismo local o domestico. El deseo de
revalorizar lo propio, de darle sustentabilidad a
las alternativas locales, de redescubrir nuestro
territorio y su diversidad, han hecho que los
fondos de inversion miren con otros 0jos la
habilitacion de infraestructura para el turismo
local y natural.

Senal 2

ELIGE DONDE Y CUANDO
QUIERES VIAJAR POR CHILE.

REGION

Todas las regiones -

Hoteles rodantes:
turismo seguro

El arriendo de motorhomes y equipos

de camping, se ha duplicado en Europa.

En Chile, hay campings que ofrecen ar-

riendos por temporadas mas largas, para

pasar el aislamiento en la naturaleza y no

encerrados en la ciudad.

Senal 1

Senal 3

Turismo anticipado

Una campaina de Smartrip, en alianza con

Corona, invité a la gente a reservar y pagar

con antelacidon en hoteles locales.

Empresas en alianzas con hoteles locales

aplicando creatividad para “hacer caja”.

Viajes éticos y comunidades
jugaran un papel mas
importante

“Los hoteles pequeinos, sustentables y

conectados con las comunidades son los

que mas demanda tienen ahora en nuestra

plataforma,” dicen en SmartTrip. Y la com-

pania G Adventures le muestra a sus clien-

tes cuanto de su dinero permanece en los

pueblos que visitan.



https://www.clarin.com/new-york-times-international-weekly/camping-domina-planes-vacaciones-britanicos_0_9y6H92Z5D.html
https://www.clarin.com/new-york-times-international-weekly/camping-domina-planes-vacaciones-britanicos_0_9y6H92Z5D.html
http://En Chile,
https://www.ellitoral.com/index.php/id_um/246686-efecto-pandemia-crece-alquiler-de-vehiculos-para-acampar-en-vacaciones-en-alemania-una-opcion-con-menor-contacto-social-y-lejos-de-las-edificaciones-internacionales.html
https://www.ellitoral.com/index.php/id_um/246686-efecto-pandemia-crece-alquiler-de-vehiculos-para-acampar-en-vacaciones-en-alemania-una-opcion-con-menor-contacto-social-y-lejos-de-las-edificaciones-internacionales.html
https://www.ellitoral.com/index.php/id_um/246686-efecto-pandemia-crece-alquiler-de-vehiculos-para-acampar-en-vacaciones-en-alemania-una-opcion-con-menor-contacto-social-y-lejos-de-las-edificaciones-internacionales.html
https://www.ellitoral.com/index.php/id_um/246686-efecto-pandemia-crece-alquiler-de-vehiculos-para-acampar-en-vacaciones-en-alemania-una-opcion-con-menor-contacto-social-y-lejos-de-las-edificaciones-internacionales.html
https://apoyaalturismolocal.cl/
https://apoyaalturismolocal.cl/
https://apoyaalturismolocal.cl/
https://apoyaalturismolocal.cl/
https://apoyaalturismolocal.cl/
https://www.fastcompany.com/90457922/travel-most-innovative-companies-2020
https://www.fastcompany.com/90457922/travel-most-innovative-companies-2020
https://www.fastcompany.com/90457922/travel-most-innovative-companies-2020
https://www.fastcompany.com/90457922/travel-most-innovative-companies-2020
https://www.fastcompany.com/90457922/travel-most-innovative-companies-2020
https://www.fastcompany.com/90457922/travel-most-innovative-companies-2020
https://www.fastcompany.com/90457922/travel-most-innovative-companies-2020
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TENDENCIA 3

Nuevas alianzas para
sobrevivir: de chico a
grande

Ahora tenemos un “viaje” que no necesariamente
nos cambia fisicamente de lugar, sino que
trasladamos nuestras mentes y sentidos. Esto ha
desafiado los modelos de negocios, que deben
entender “el viaje del cliente” con un antes y

un despues mucho mas extenso al que estaban
acostumbrados.

Las grandes cadenas, tanto de hoteles como de
viajes, por conviccion u obligacion, han tenido
que aliarse con startups mas “adolescentes” y
disruptivas para actualizar sus propuestas y ser
resilientes. Las que no lo han sabido hacer son
menos capaces de comprender los cambios del
mercado.

La moraleja: las empresas deben disenar nuevas
asociaciones, probablemente no convencionales,
y tratar de entender a sus clientes como
microsegmentos diversos, que buscan
experiencias mas novedosas y de nicho que
antes.

Senal 1

Courtship

Una fintech para ahorrar en
viajes

Empresas de viajes estan integrando Par-

tial.ly en sus sistemas de reserva para per-

mitir que los clientes paguen en porciones

mas pequeias a lo largo del tiempo, y asi

incentivar la compra.
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Senal 2

Senal 3

Reservar con |A y por
WhatsApp

Una startup de booking canadiense usa la

inteligencia artificial y se comunica con

los clientes por WhatsApp, siendo mucho

mas rapida, simple y eficiente que un por-
tal tradicional.

Booking de camping en
tiempo real

La agencia de Parques Nacionales de

EE.UU. se unié a una consultora en bigda-

ta y a una startup de arriendo de camp-

ings, para ofrecer la disponibilidad en
tiempo real por primera vez para estos
espacios publicos.


https://www.snaptravel.com/
https://www.snaptravel.com/
https://www.snaptravel.com/
https://partial.ly/
https://partial.ly/
https://partial.ly/
https://partial.ly/
https://partial.ly/
https://www.hipcamp.com/journal/company-news/springing-into-2020-a-note-from-alyssa/
https://www.hipcamp.com/journal/company-news/springing-into-2020-a-note-from-alyssa/
https://www.hipcamp.com/journal/company-news/springing-into-2020-a-note-from-alyssa/
https://www.hipcamp.com/journal/company-news/springing-into-2020-a-note-from-alyssa/

Juan Luis Crespo

Fundador y Director Ejecutivo en Smartrip
Ex Gerente General FEDETUR
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“En estos siete meses, en
Chile ya se han perdido
mas de 300 mil empleos

en turismo, mas de la
mitad de la gente que
trabajaba el afio pasado
en el rubro. El nivel de
impacto ha sido brutal, y
solo si miramos el circuito
mas formal. A mi lo que
me quita el suefo son
todas esas personas que
viven informalmente de
esto”.

“Quedod constatado que
hay millones de viajes,
cerca de un 80%, que
NnO son necesarios,
sobretodo en el mundo
corporativo. Eso
conlleva un desafio
Inmenso para las
empresas de viajes.

Es un cambio de
paradigma tremendo,
una bomba para
muchos modelos de
negocios tradicionales.
Sky Airlines anuncié
que no tendra oficinas y
todos trabajaran desde
la casa. Ahi hay una
sefal muy relevante”..

“Mientras el virus no esté
controlado, el 100% del
turismo internacional
bajara a su minima
expresion. De la mano
de eso, deberia venir una
valoracion del turismo
doméstico. La gente
elegira a su pais para
viajar, lo que es una muy
buena noticia para Chile,
ya que cada ano salian
tres millones y medio de
pasajeros. Si logramos
capitalizarlo para que

viajen por Chile, puede ser

una buena noticia”

“El modelo que estamos
desarrollando ahora,
cOmo vemos Yy creemos
que sera el futuro, se
trata de hacerse socios
de las comunidades,
creando empresas en
sociedad con ellas.

Son ideas que venian
hace rato pero ahora
encontraron su momento
y pertinencia. Se puede
mostrar un camino

de codmo hacer las
cosas involucrando a
las comunidades en

los negocios, formas
gue van a ir bajando

las ansiedades de los
estallidos sociales y las
brechas que existen.”
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LO QUE DICEN LAS PERSONAS

“Reducido a su maxima
expresion, pero con mas ganas
que nunca’.

*Respuestas de usuarios de Instagram a la
pregunta “Producto de la pandemia, ;como
se han transformado los viajes en tu vida?”,
realizada mediante @estudioracimo.

“Algtn dia”.

“A las nubes con ayuda”.
“Antes tenia muchos planes de v

viajes, ahora no tengo nada”.

(13 L 2
Un sueno™ “Solo a lugares cercanos”.

“Solo cerca de
la ciudad, nada
de avion. Recién

“V
oy al sury
hace una semana

“éQUé es Viajar?”. s!ento como
si me fuera a
Europa, no sé si
lo lograré”.

“Solo en auto por ahora”.

tomé el metro
después de 8
meses”.

“Virtualmente he
aprovechado de recorrer

9
“Nada’. “con salvoconducto”. museos™.
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T1  Marcha blanca con

TENDENCIA 1
Staycation o

S3 ' turistas locales.

viajar en casa

TENDENCIA 2

El gaming no es un juego

El boom de los eSports.

Alianzas entre teatro y
videojuegos para nuevos
formatos de contenidos.

Plataformas de juegos
como territorios infinitos
para la entretencion.

TENDENCIA 3

Todo es cultura:
el entretenimiento
fuera de su nicho

Videos de Djs tocando en
locaciones turisticas sen
un boom en Youtube.
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;QUE ES ESTA VISUALIZACION?

Su objetivo es poder identificar, dentro de la enorme
cantidad de cosas que estan creandose, transformandose y
desapareciendo producto de la pandemia, algunos patrones
o0 conexiones que nos articulen un punto de vista propio

en medio de uno de los momentos mas inciertos de la
humanidad. Dentro de toda la locura, poder trazar algunos
caminos que nos ayudan a navegar en esta incertidumbre. O
al menos, marcar hitos que creemos que se mantendran en el
tiempo, y ocuparlos como pivotes de cara a lo que se viene.

Por otro lado, con el coronavirus nos hemos llenado de
levantamientos de tendencias, pero creemos que pocos las
han sistematizado y ordenado en un sélo espacio, integrando
sus distintas dimensiones. En medio del constante cambio,
sacamos un “pantallazo” del momento.

La invitacién es a tomar esta visualizacidn como un mapa
mental de las principales transformaciones, y desde ahi
hacer las lecturas que hagan sentido a las realidades o
intereses personales. Sugerimos imprimirlo —se puede
descargar desde el sitio de NOW—) y, con un plumén
grueso, destacando lo que crean conveniente o incluso
complementandola con tendencias o sefales que falten,
puedan armar su propia lectura visual.

TENDENCIA 1

El gimnasio en casa

T1S1

El living se transforma
en gimnasio familiar.

-

;Y si ejercitamos
frente al espejo?

T1S2

Tecnologia de punta para llevar
el ejercicio personalizado a

otro nivy
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;COMO LEERLA?

En la visualizacién estan todas las senales exploradas,
agrupadas segun la tendencia —lineas conectoras— vy la
dimensién a la cual corresponden mediante un cédigo de color.

Ademas, identificamos dos tipos de senales, segun la
naturaleza de la transformacién que provocaban: por un
lado, y ubicadas en el espacio interior de la visualizacién
(demarcado con una linea punteada), estan las que significan
una aceleracion de una tendencia ya existente; y por otro, las
sefales que transforman o crean algo nuevo, que no existia
antes (y que se pueden ver fuera de la linea punteada).

Podriamos haber hecho muchas mas derivadas, pero

éstas son suficientes para hacernos una idea de las
transformaciones mas relevantes que estan ocurriendo y que
probablemente nos van a acompanar por mucho tiempo.

TENDENCIA 3
Nuevas alianzas

para sobrevivir:
de chico a grande

T3S2
r

—— ( Reservar con |IA y por WhatsApa

Una fintech para
ahorrar en viajes.

esta siendo lo mas efectivo para

Lconvertir ventas. Ve
T3S3

/ Booking de camping en tiempo

- _— —

, Se acelerd una
' tendencia

real gracias a la tecnologia y
alianzas entre proveedores.

Fuera

Se cred/transformé
en algo nuevo
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TRANSFORMACIONES AW

TENDENCIA 1

Todo vale: reinventarse
para seguir en pie

El rol de los bares como punto
de encuentro: Bar itinerante
para dos, un barista y un piano.

en gimnasio familiar.

De rosas a frutillas: |la
reinvencién de la floreria mas
amada de Victoria, Australia.

Un hotel se transforma en
67 restaurantes pop up.

La unién hace la fuerza: el
gremio colabora, solidariza
y se reactiva.

TENDENCIA 3
Un doctor en tu pantalla

T3S2

Eliminar las consultas
innecesarias y llevar las maquinas
hacia los pacientes

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Trabajar TENDENCIA 1
En busqueda de la espontaneidad

TiS1

En buisqueda de la
espontaneidad via

T3S1

La ciencia y el seguimiento
personalizado revolucionan
la consulta online.

TENDENCIA 2
El trabajo

Reddit y Crisis Text Line agilizan
la prevencion del suicidio.

El living se transforma

&Y si ejercitamos
frente al espejo?

remota.

se vuelve modular

TENDENCIA 2

T2S3

Teletrabajo generando
huracan en mercado

inmobiliario de los
polos de negocios.

~ - _ _ —
=< T1i Equilibrio entre

I §3  respetar la privacidad

S \ytrazar contactos.

~

T1S2

Roles de salud e higiene
en aumento dentro de las
organizaciones.

l

El apoyo es para todos,
desde la organizacion
hacia la sociedad.

—

Prevenir el burnout dentro
de la organizacion

TENDENCIA 1

Lo obvio: la migracion digital

T1S2

Tecnologia de punta para llevar T282
el ejercicio personalizado a De leve a grave, un

Del cine al streaming como
estrategia de supervivencia.

otro nivel. acompafiamiento completo
para los colaboradores.

T2  ¢Como disefiar una legislacion -
laboral que incorpore la ~
( tendencia al trabajo modular? TENDENCIA 3

e .
T2 Desde meditacion hasta
sesiones con psicélogos, un real

Municipal Delivery como

Los huertos urbanos como
una fuente de resiliencia e
interaccién comunitaria.

[

TENDENCIA 2
La union hace la fuerza.

Los chefs llegan a la mesa
con una oferta listas para
comer, sin preservantes y de
temporada

El nuevo local de barrio de
conveniencia con curatoria
local, de calidad y a la puerta
de la casa.

La despensa no perecible
da seguridad ante
eventuales catastrofes.

N—

TENDENCIA 3
El restaurant en casa |

Un zoom de peso videollamadas

\ compromiso con la salud mental.

Los técnicos suben,

) A : estrategia de entrada a
los universitarios bajan

nuevas audiencias.

T2S1 T3S52 Nuevos formatos para
. N los festivales.
Al par.a saber las skills que Consejos de competencias .
necesitamos como pais. multisectoriales para
entender dénde poner las \ TENDENCIA 2
fichas formativas. /_
\ . .
T3S1 \ El gaming no es un juego
Microcredenciales cada T3S3 \

Cada vez mas alternativas
a la educacién formal.

Plaza Sésamo como

espacio para educacion y
entretenimiento durante

vez mas relevantes.

El boom de los eSports.

Alianzas entre teatro y
videojuegos para nuevos
formatos de contenidos.

Los podcasts crecen Plataformas de juegos

con elefantes para levantar fondos
en parques.

T1

Marcha blanca con

ﬁ\/iajes éticos. Nuevas prestaciones y
T2 | funcionalidades en plataformas de
S3 ' turismo en pro de una mejor relacién

Lcon los contextos locales.

como formato narrativo.

como territorios infinitos
para la entretencidn.

la pandemia.

TENDENCIA 3

Todo es cultura:
el entretenimiento

TENDENCIA 1
Staycation o

Turismo remoto: hacer
trekking con un joystick.

turistas locales.

7

Videos de Djs tocando en fuera de su nicho

—

viajar en casa

f Turismo anticipado.
Empresas en alianzas

T2 | Motorhomes y campings
en apogeo como la mejor

\ alternativa de turismo seguro.

Guarderias barriales El programa
“Mamas x mamas”.

locaciones turisticas son
un boom en Youtube.

IBM dejara de ofrecer tecnologia
de reconocimiento facial hasta
no mejorar los sesgos raciales

Educacion artistica para formar

DarkStores de Amazon. pensamiento critico y contencién

_J

— 81 con hoteles locales

4 aplicando creatividad
TENDENCIA 2 | bara "hacer caja".J
Naturaleza local: T3S2

que presenta.

emocional.

El contrato social de la educacién
publica esta cambiando.

El aula sale al patio ’

Shanghai Fashion Week
See Now, Buy Now.

-y

con distancia social y
sin contactos estrechos.

\ T3S1

Reservar con IA y por WhatsApp
esta siendo lo mas efectivo para

Protestas de secundarios
en contra de software de

OccupancyNow IA para
trackear centros comerciales.

Colegio de San Ramén es TENDENCIA 1

TENDENCIA 3
Nuevas alianzas S oo

real gracias a la tecnologia 'y
~ alianzas entre proveedores.

\ Una fintech para convertir ventas. i educacién online. - \ . )
\ ahorrar en viajes nombrado uno de los més -7 Corriendo los limites del aula
J€s. FABRIC espacios innovadores del mundo. _ .
\ T3S3 _ _ espaci _ - Lo que funciona para unos,
Booking de camping en tiempo IKEA sigue abriendo automatizados de - - no funciona para todos.

microfullfillment.

tiendas fisicas.

de chico a grande

Fuera La app Localshop fortalece
- T - - - S . . el comercio de barrio y la
/ e cred/transformé
solidaridad entre vecinos.
« enalgo nuevo
Dentro \
| Se acele.ro una | TENDENCIA 3
tendencia ,
4 Las personas cambiaron,
~ - -

su consumo también.

para sobrevivir: -

TENDENCIA 2
¢El fin de la estandarizacion?

Una escuela publica
sin profesores.

Superprof: el “uber” de los
profesores particulares subid su

DIESEL Hyperroom como
experiencia de representacién
virtual de su tienda fisica.

Fluff Cosmetics apela a romper
estigmas y abordar la inseguridad
tras los cosméticos.

TENDENCIA 1
Lo obvio: todos nos pusimos

demanda este afio en un 200%

a comprar online

TENDENCIA 2

Ir de shopping en tiempos
de pandemia

Nuevas habilidades para
nuevos tiempos
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